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Mis on DesYign mudel?

Mis on teenusedisain?




Miks kasuta
noorteinfos Kuidas juhend-
T materjali

teenusedisaini? kasutada?

Teenusedisaini mudel on kasulik Juhendmaterjal on méeldud

tooriist noorsootootajatele ja kasutamiseks koos ERYICA
noorteinfotootajatele, et arendada e-koolitusega ,DesYIgn* ja DesYlgn

nii uusi teenuseid voi tooteid kui . .
. - fook t k 24).
katugevdada ja métestada iimber ookusgrupi raportiga (lk 24)

olemasolevaid. Kui sul puudub varasem kokkupuude

teenusedisainiga, soovitame labida
e-koolituse, et mdista paremini
teenusedisaini kasitlust ja teooriat.

Kiirelt arenev tehnoloogia ja uhiskond
ning noorte muutuvad infovajadused

ja -tarbimisharjumused voéivad
pohjustada erinevate teenuste ja toodete
kiire aegumise, mitte kasutamise

ning piirata nende kattesaadavust.
Digitaalsete teenuste arendamisel ja
kasutuselevotmisel minnakse sageli vale
teed ning luuakse midagi, mis ei taida
tegelikult eesmarki ja sihtrihma vajadusi
ning need jaavad Iopuks lihtsalt seisma.

Kui sa juba kasutad oma to0s
teenusedisaini voi selle labivaid
pohimdtteid, pakub juhendmaterjal
taiendavat tuge ja infot.

Sul on voimalik oma toos arendada
jatkusuutlikke ja vajaduspohiseid 8

teenuseid, kasutades teenusedisaini MOISte _
meetodit, kaasates noori ja Noorteinfo ja
vorgustikupartnereid ning rakendades = .

oma erialaseid teadmisi. noustamine

Mudeli kasutamine voimestab

noori, sest neil on voimalus osaleda
otsustusprotsessis, aga saada ka uusi
teadmisi ja oskusi.

Noortele pakutakse noorteinfo- ja
ndustamisteenuseid erinevates
vormides ja keskkondades ning
kasutatakse erinevaid meetodeid.

Mudeli kasutamine kinnitab, et
noorteinfo- ja noustamisteenused on
kooskolas Euroopa noorteinfo harta
pohimotetega, eriti 4.1 ja 9.1.

Kvaliteetse ja usaldusvaarse
noorteinfo jagamisel ja ndustamise
pakkumisel on olulisel kohal
spetsialisti oskused ja padevused.
Euroopa tasandil on noorteinfo ja
ndustamisega seotud pohimdbtted
koondatud Euroopa noorteinfo
hartasse.
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Avastamise etapp on teenusedisaini ks olulisemaid ja
votab koige rohkem aega. Selles etapis on eesmark saada
aru probleemi voi vajaduse olemusest ja moista seda labi

noorte silmade ehk milliste takistuste ja valjakutsetega
noored pariselt silmitsi seisavad.

¥V

See etapp sarnaneb pohjaliku uurimistéoga. Fookuses
on enne voimalike lahenduste leidmist moista taielikult
noorte vajadusi, kogemusi, hoiakuid ja valjakutseid ning
koondada kokku info juba olemasolevatest lahendustest,
teenustest voi toodetest, et luua disainiprotsessi tarbeks
teemast tervikpilt.

Avastamise etappi kaasatakse noori vordsete
partneritena, meetoditena kasutatakse naiteks nii
individuaalintervjuusid kui ka fookusgrupiintervjuusid.
Koondatud info alusel luuakse hilisemas etapis
persoonad, mis aitavad veel paremini modista noorte
tegelikke vajadusi.

Silmas tuleb pidada seda, et kaasatud oleksid voimalikult
erinevad noored — see aitab moista ja kaardistada noorte
vajadusi erinevatest vaatenurkadest.

J



TOOVAHENDID JA MEETODID

MIDA SIIN ETAPIS KASUTADA?

(TAUST)INFO KOONDAMINE JA ANALUUSIMINE
INTERVJUUD JA TOO FOOKUSGRUPPIDEGA (ja teiste vajalike huvigruppidega)
NOORTE PERSOONADE LOOMINE

VISUAALSETE STSENAARIUMIDE KOOSTAMINE
KASUTAJA TEEKONNA KAARDISTAMINE

KUSITLUSE KORRALDAMINE

(TAUST)INFO KOONDAMINE

JA ANALUUSIMINE
MIDA SAAD SELLES ETAPIS KASUTADA?

DESYIGN FOOKUSGRUPI RAPORT

(UURIMUS NOORTE INFOVAJADUSTE JA -HARJUMUSTE TEEMAL)

NOUANDED JA SOOVITUSED

KUSI OIGEID KUSIMUSI 1

INDIVIDUAALINTERVJUUDE JA FOOKUSGRUPIINTERVJUUDE EESMARK El OLE NOORTE
ISIKLIKKE ARVAMUSI VALJA SELGITADA JA VOIMALIKKE LAHENDUSI KAARDISTADA, VAID
MOISTA, MILLEGA NOORED SILMITSI SEISAVAD VOI MILLISED ON NENDE IGAPAEVAELU
VALJAKUTSED.

Kui soovid saada rohkem teada, millega noored silmitsi seisavad vai millised on nende
valjakutsed igapaevaelus, vdid kusida jargnevaid kusimusi.

. Milline naeb valja sinu tavaline paev?
. Mis on sinu jaoks koige olulisem asi, mille pead paeva jooksul ara tegema?

. Mis valmistab sulle sinu elus hetkel kéige suuremat valjakutset voi nduab koige
rohkem pingutust?



Selle asemel, et kaardistada véimalikke uusi lahendusi, kiisi hoopis noortelt Ukskdik milliste
lahenduste, teenuste vdi toodete kohta, mis on neid aidanud ja mitte aidanud.

. Millist tuge oled varem saanud moéne probleemi voi valjakutse lahendamiseks,
millest sulle pariselt ka on abi olnud?

Mis oli selle juures hea?
Kuidas said selle kohta infot?

Kuidas joudsid selleni?

Kas oskad tuua mone naite, kus sa ei saanud moéne probleemi voi valjakutse
lahendamiseks vajalikku abi?

Kus oled saanud mone toote voi teenuse kasutamisel halva kogemuse ning mis
oli selle péhjus?

TEGELIKUD KAITUMISVIISID

SEE, MIDA INIMESED UTLEVAD, ET NAD TEEVAD, JA SEE, MIDA NAD PARISELT TEEVAD, ON
KAKS ERIASJA.

, 7
KASUTA MEETODEID, MIS AITAVAD VALJA SELGITADA NOORTE '

Oigete meetodite kasutamine aitab vélja selgitada ja mdista seda, kuidas noored périselt
erinevates olukordades kaituvad. Siinkohal vdib olla kasulikuks meetodiks visuaalsete
stsenaariumide koostamine, mis just eri olukordades kaitumist naitab.

Naiteks void paluda noortel mingi mure voi probleemi visuaalselt lahti joonistada selliselt,
mis naitab samm-sammult seda, kuidas noor mure lahenemisele laheneb v6i mida teeb.

»Sa oled mures, kuna sul véib olla sugulisel teel leviv nakkus. Mida sa niiiid ette votad?*“

TOOTA LABI DESYIGN FOOKUSGRUPI RAPORT ’1

(Uurimus noorte infovajaduste ja -harjumuste teemal)

AVASTAMISE ETAPIS ON SULLE OLULISEKS INFOALLIKAKS DESYIGN FOOKUSGRUPI
RAPORT. UURIMUSE SELLE JUHENDMATERJALI TARBEKS VIIS LABI SOOME ABO
AKADEMI ULIKOOL.

Avastamise etapile annab olulise noorteinfo otsimisel, kui teadlikud nad
lisandvaartuse raporti labitdotamine on erinevatest noorteinfoteenustest,
ja enda jaoks oluliste tahelepanekute milliseid takistusi on nad kogenud
tegemine. 2019. aastal viidi neljas riigis noorteinfoteenuste kasutamisel ja
labi kaheksa fookusgrupiintervjuud milliseid noorteinfoteenuseid eelistaksid
noortega vanuses 15-29 aastat. Need nad kasutada.

riigid olid Suurbritannia (Wales), Hispaania
(Valencia ja Madrid), Malta ja Luksemburg. Taismahus raporti lingi leiad peatukist

Kokku osales 37 noort, keskmine vanus ,Lisad“ (Ik 24). Raportis on ka tapsem

19. Noortega toimusid pdhjalikud info ja juhised, kuidas moodustada
arutelud, kus nad jagasid infot sellest, fookusgruppe, kuidas viia labi intervjuusid
millised on nende igapaevaharjumused ning koostada visuaalseid stsenaariume.



Et tutvustada teenusedisaini
TEENUSEDISAIN | ctcsciporeminija anematt,
on iga etapi juures kirjeldav

SEKSUAALTERVlSE ndide paris elu disainiportsessist.

Juhendmaterjali looja ProMo-

TEEMAL'SE TOOVAHENDl Cymru tegi uue, digitaalsel kujul

seksuaaltervise toovahendi

VALJA TOOTAMINE viljatéstamiseks koostéod
Public Health Walesiga (Walesi

NOORTELE Rahvatervise Amet).

RAKTIKAS

NOORTEGA SUHTLEMINE

Paljudel noortel on seksuaaltervise Moodustati fookusgrupid, kuhu
teemadest keeruline raakida. kaasati véimalikult palju erinevaid
Walesi Rahvatervise Amet ja noori. Nende hulka kuulusid ka
ProMo-Cymru alustasid selle nagemis- ja kuulmispuudega noored.
véljakutse lahendamiseks
koostood, sest soovisid, et Noortelt kusiti:
noortele oleks veebipohine info
seksuaaltervise teemal paremini
kattesaadav.

Kui sul on vaja infot
. seksuaaltervise kohta, kuhu
poordud ja mida teed?

Viljakutse lahendamiseks tuli
koondada pohjalik info selle kohta,
milline info on praegu noortele Kas sulle vajaliku véi olulise
olemas — kui kattesaadav see info leidmine on lihtne voi
on, kui lihtne on seda leida ja keeruline? Palun poéhjenda.
kui kasulik see on. Selle kdige
teadasaamiseks jagati info Millist infot oled leidnud ja mis
koondamine omakorda kolmeks on osutunud koige rohkem/
osaks — noortega suhtlemine, vahem kasulikuks?
spetsialistidega suhtlemine ja
taustinfo koondamine / suure pildi
loomine.




Olles pdhjalikult uurinud noorte infovajadusi, soovis disainitim vaadelda, kuidas noored
kaituksid mingis teatud olukorras. Noortele anti arutlemiseks jargnev naidisolukord:

»Sina olid (voi sinu sober oli) laupaeva 6htul kaitsmata seksuaalvahekorras.
. Jargmisel nadalal kuuled koolis kuulujuttu, et sekspartneril on klamiitidia. Mida
teed?“

Fookusgrupis osalenud noored arutlesid sel teemal omavahel ja otsisid telefoni abil
internetist lisainfot. Tegevusest tehti markmeid ja tahelepanekuid, naiteks talletati iga
otsingusdna ja kulastatud veebilehtede kohta.

SPETSIALISTIDEGA SUHTLEMINE (TAUST)INFO KOONDAMINE

Disainitiim vestles ka seksuaaltervise Selle etapi viimaseks osaks oli koguda
kliinikus tootavate tervishoiutdotajatega, taustinformatsioon ja alustada selle

kes jagasid oma kogemusi sellest, millist analtusimisega. Disainitiim koondas nii
infot ja NnGu noored kliinikust enamasti seksuaaltervise teemalist infot kui ka tldist
soovivad. noortele suunatud infot, et saada véimalikult

lai ja terviklik pilt.




KIRJELDA

Eelmises ehk avastamise etapis tegelesid taustinfo
koondamisega ja nuiud on kdes aeg kogutud info
motestamiseks ning pohjalikuks analuusimiseks. Siin
etapis tuleb kogutud info kategoriseerida ja jaotada
teemadeks. Ulesandeks on kaardistada vétmeteemad
vOoi votmesonad, mis viivad sind lahemale voimalike
lahenduste leidmisele.

MIS PAISTAB ERILISELT SILMA? MIS ON KOIGE OLULISEM
NOORTELE?

Kirjeldamise etapis leiad probleemile voi vajadusele
voimalikud lahendused ja paned paika jargnevad
sammud. Infot labi tootades ja analliisides pead
selgelt veenduma selles, et jargnevad sammud aitaksid
lahendada probleemi voi vajaduse.

Selle etapi loppeesmargiks on moista taielikult
lahendatavat probleemi vo6i vajadust noorte vaatenurgast,
et tagada tugev alus arenduse etapile ja loovad
lahendused.
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Esimene ja teine etapp moodustavad leida noorte vaatenurgast koige

omavahel terviku. olulisem. Mis on see, mis aitab koige
paremini probleemi voi vajaduse
Hoia fookust ikka noortel ja proovi lahendada?

TOOVAHENDID JA MEETODID
MIDA SIIN ETAPIS KASUTADA?

KIRJUTUSVAHEND, SUUR PABER

. JA MARKMEKLEEPSUD . PERSOONADE LOOMINE
VOTMETEEMADE VOI VOTMEONADE . KASUTAJA TEEKONNA KAARDISTAMINE
. KAARDISTAMINE

KASUTAJA VAJADUSTE SONASTAMINE

NOUANDED JA SOOVITUSED

HOIDA PROBLEEMI VOI VALJAKUTSE LAHENDAMISEL FOOKUSES
NOORE PERSPEKTIIV.

TEENUSEDISAINI PROTSESSI KESKMES ON TEENUSE VOI TOOTE KASUTAJA.
TEENUSEDISAINI KASUTAMINE AITAB HOIDA FOOKUST KASUTAJAL EHK KASUSAAJAL
JA HOIDA PROBLEEMI VOI VALJAKUTSE LAHENDAMISEL FOOKUSES NOORE
PERSPEKTIIVI.

Probleem:

Perekonnaliiget hooldaval noorel on keeruline leida koolito6de tegemiseks aega ja
kohta.

Probleemi sénastus, arvestades noore perspektiivi:

Noore inimesena pean hooldama oma ema ja kui mul on vaja
teha koolitéid, vajan vaikset kohta ja konkreetset aega, et

saaksin rahulikult piihenduda.

Probleemi sonastus on spetsiifiline ja ei paku lahendusi ning keskendub noore
vajadusele. Sellist laadi sBnastust nimetatakse kasutaja vajaduste sbnastamiseks.



Juhtub ka nii, et ménikord joutakse voimaliku lahenduseni enne, kui on taielikult
mdoistetud probleemi olemust.

Halb naide kasutaja vajaduste sonastusest:

»Noore inimesena pean hooldama oma ema ja kui mul on
vaja teha koolitoid, vajan peale koolipaeva kodutéode

tegemise huviringi, et saaksin rahulikult piihenduda.“

Sonastus on halb, kuna sisaldab lahendust.

Kui aga s6nastus jaab kasutaja vajaduse keskseks, vbimaldab see kaardistada erinevaid
lahendusi, mis aitavad probleemi lahendada.

Niide: KIRJELDA EHK 2.

ETAPP PRAKTIKAS

DISAINITIIM ANALUUSIS 1. ETAPIS KOONDATUD INFORMATSIOONI JA VALIS VALJA MONED
POHIPROBLEEMID, MILLEGA EDASI TOOTADA. ILMNES KOLM PEAMIST PROBLEEMI:

. Veebilehel avaldatud ametlik info seksuaaltervise teemal ei olnud noortele sobivas
formaadis ning see tegi noore jaoks info to6tlemise ja seejarel voimaliku tegutsemise
keeruliseks. Lisaks selgus visuaalsete stsenaariumide koostamisel, et iga noor sai
veebilehel avaldatud infost valesti aru ja kiilastas kliinikut valel ajal. See oli oluline ja
ka ootamatu leid.

. Seksuaaltervise teemaline info ei ole nagemispuudega noortele taielikult kattesaadav.
Naiteks osa kliinikuid avaldas teenuste vdi asukoha info formaatides, mis ei olnud
masinloetav (PDF vai pilt). Selgus ka, et nagemispuudega noored eelistavad, et info
oleks kattesaadav videoformaadis. See eelistus on taielik vastand eeldusele, et
videoformaat ei sobi nagemispuudega noortele.

. Informatsioon oli esitletud pika kirjaliku tekstina ja vahe oli kasutatud videot voi teisi
formaate, mis aitaksid infost paremini aru saada.
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Disainitiim koostas ilmnenud probleemide pohjal teenuse kasutaja vajaduse sonastuse:

»Kui mul on vaja infot seksuaaltervise teemal, on mulle
oluline leida asjakohane info Kiirelt ja lihtsalt, et saaksin teha

teadlikke valikuid.“

Jargnevalt koostas disainitiim kasutaja vajadused kusimustena, mis tuginevad eelnevalt
kogutud infole ja votavad fookusesse noorteinfoteenuse arendamise. Kdik kiisimused algasid
sbnadega ,,Kuidas saaksime ...“.

. Kuidas saaksime tagada, et noored moistavad ja tootlevad digesti digitaalsel kujul
infot seksuaaltervise kohta?

Kuidas saaksime tagada noorteinfo kattesaadavuse nagemispuudega noortele?

Kuidas saaksime lihtsustada keerulises infos orienteerumist?

Kuidas saaksime vabaneda vaarinfost ja suunata noored 6ige infoni?

1 Klamuudia peiteaeg on 14 padeva. See on kirjas riikliku tervishoiuteenistuse (NHS) veebisaidil, kuid mitte tkski noor ei
télgendanud seda nii, et ta peaks ootama 14 paeva enne arstile minemist.



ARENDA

Selles etapis hakkad probleemi vo6i vajaduse lahendamiseks
valjavalitud ideed arendama ja katsetama. Etapi eesmark on esiteks
tulla valja voimalikult paljude ideedega, teiseks arutleda nende ile
pohjalikult kogu meeskonnaga ning kolmandaks valida vilja uks
idee, mida arendada ja katsetada.

Voimalik, et pohjaliku arutluse ajal tekib uus mote voi idee, mis ei
ole eelnevalt esile kerkinud. See on taiesti loomulik ja normaalne!
Valjavalitud idee pohjal luuakse prototiilip ja seda katsetatakse
noortega voOi antakse noortele kasutada. Seejarel kogutakse
tahelepanekud ja tagasiside, mida parandada, muuta voi taiendada.

Pea meeles, et lahenduse testimine ei tohiks nouda suurt rahalist
ressurssi. Samuti ka seda, et lahendust peab pariselt saama
sihtrihmaga katsetada vo6i kasutada.

MIDA TEED, ET VALJAVALITUD IDEED KATSETADA?

Viljavalitud idee ehk lahenduse katsetamine annab sulle infot, mis
tootab ja mis ei toota ning selle pohjal teed vajalikud muudatused
ja taiendused. Teenusedisainile on vaga iseloomulik see, et
arendusetapis tuleb monikord iliks ja seesama idee korduvalt ning
korduvalt labi katsetada. Nii jouad I6pliku lahenduseni, mis pariselt
ka to6tab! Oppimine selle kohta, mis ei toéta, on sama oluline kui
16 oppimine selle kohta, mis toétab.




TOOVAHENDID JA MEETODID

MIDA SIIN ETAPIS KASUTADA?
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IDEEDE KOGUMINE KAHEKSA-IDEED-
MEETODIL

PROTOTUUBI LOOMINE

KIRJUTUSVAHEND, SUUR PABER JA
MARKMEKLEEPSUD

. KASUTAJA TEEKONNA
KAARDISTAMINE

B DIGITAALSED TOOVAHENDID

NOUANDED JA SOOVITUSED

KASUTA IDEE LOPLIKUKS VALJATOOTAMISEKS LOOVMEETODEID

Loovmeetodite kasutamise eesmark
on laheneda voimalikule ideele
loominguliselt ja naha kaugemale
ilmselgetest voi voimalikest

lahendustest. Uks histi toimivatest
loovmeetoditest, mida siin etapis
kasutada, on ideede kogumine
kaheksa-ideed-meetodil, kus iga
teenusedisaini protsessis osaleja
peab omalt poolt kuue minuti jooksul

pakkuma kaheksa ideed.

Ideede edasiarendamiseks voiksid
kasutada paberil prototuupimise
meetodit, et arendamise varases
staadiumis ideed visualiseerida ja
need labi katsetada. See aitab teada
saada, kuidas potentsiaalne lahendus
vdlja naeb ja tootab.
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KATSETA TASA JA TARGU

TEENUSEDISAINI UKS OLULISTEST POHIMOTETEST ON KATSETAMISE PROTSESSIS
LIIKUDA TASA JA TARGU. EESMARK ON LEIDA KOIGE LIHTSAM VOIMALUS
OLEMASOLEVA IDEE KATSETAMISEKS JA SEELABI SELGITADA VALJA, KAS SEE TOOTAB

VOI EL.

Oletame, et sinu valjakutseks on

saada rohkem noori neile suunatud
uritustele osalema. Avastamise etapis
selgus, et olenemata info jagamisest
sotsiaalmeediakanalites, Utlesid noored,
et nad ei saa Urituste infot siiski katte ja ei
tea, millal need toimuvad. Samuti selgus,
et enamik noortel on olemas mobiiltelefon
ja neil oleks Usnha hea meel, kui nad
saaksid info tekstisbnumiga. See tahendab

seda, et enne kui alustada urituste
reklaamimiseks turunduskampaaniatega,
on vdimalus katsetada noortele
tekstisbnumite saatmist ja saada teada,
kas see tootab. Jalgi Uritusel osalenute
noorte arvu enne sdnumite saatmist ja
parast sdbnumite saatmist. Kui osalejate
arv suureneb, jarelikult idee tootab.

DIGITAALSED TOOVAHENDID PROTOTUUBI LOOMISEKS

Digitdovahendid, mis on taiesti tasuta voi soodsa hinnaga, pakuvad
mitmeid mugavaid véimalusi. Naiteks on prototuiibi loomiseks
erinevaid digitoovahendeid. Notionis saad luua naidisveebilehe voi
-andmekogu, Facebookis ja Google Groupsis foorumeid ja online-
kogukondi, Airtable’is sihtriihma ootuste ja vajaduste juhtimislaua
(ingl CRM —= Customer relationship management) ja Twiliod kasutada

noortele SMSide saatmiseks.

Selles etapis on oluline kusida:

on uue teenuse voi tegevuse

katsetamiseks kasutanud

,»Kas katsetamiseks saab
kasutada monda olemasolevat

olemasolevat digitodvahendit,
mis on olnud vaga edukas ja

tooriista voi lahendust?“

Selle asemel, et luua voi ehitada
katsetamiseks mingi lahendus voi
platvorm, on suure tdenaosusega
voimalus kasutada juba

olemasolevaid digitdovahendeid.

On mitmeid naiteid, kus asutused

aidanud taita seatud eesmarki.
Katsetamiseks millegi uue loomine
vOi arendamine vajab enamasti
suurt rahalist ressurssi, mis lisab
riskantsust.

Digitaalsete toovahendite nimekirja
leiad peatukist ,Lisad”.




ARENDA EHK 3.

IDEEDE KOGUMINE KAHEKSA-IDEED-MEETODIL

Disainitiim kasutas noortegrupiga ideede kogumiseks kaheksa-ideed-
meetodit. Noortel tuli eelnevas etapis koostatud kusimustele ,,Kuidas
saaksime ...“ leida kuue minuti jooksul véimalikult palju ideid. Iga
klisimust kasitleti eraldi ja iga jaoks oli aega kuus minutit.

Disainitiim analliisis noorte koiki ideid pohjalikult, kaalus nende
poolt- ja vastuargumente ning arutles, millel on téenaoliselt
suurim moju ja mis on koige realistlikum, arvestades projekti aja-
ja eelarvepiiranguid. Edasi tootati kahe ideega, mille kohta loodi
prototubid.

Esimene idee oli luua terviseteemaline digilahendus (ingl digital
health tool), mis suhtleb noorega ja kusib tapsustavaid kiisimusi, et
suunata noor tema vajadustega kooskolas oleva infoni. Teine idee

oli luua tervisega seotud juhtumisanaliilise koondav videopank (ingl
bank of case study videos), mis pakub noortele infot noortesébralikul
viisil ja kujul. Need kaks ideed voiksid olla omavahel ka lihendatud,
kuna digilahendus saaks noore méne konkreetse teema puhul
suunata otse videopanka.

HUPOTEESID

ETAPP PRAKTIKAS

TERVISETEEMALINE
DIGILAHENDUS: usume,
et terviseteemalise
digilahenduse loomine,
mis suunab noort tema
vajadustega seotud
kvaliteetse infoni, toetab
noort teadlike otsuste
langetamisel.

JUHTUMIANALUUSE
KOONDAYV VIDEOPANK:
usume, et erinevaid
teemasid koondav
juhtumianaliliside
videopank, mis kasitleb
spetsiifilisi teemasid,
muudab info paremini
moistetavaks.
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PROTOTUUBI LOOMINE ‘

IDEE KATSETAMISEKS LOODI PROTOTUUP, ET MOISTA NOORE KAITUMIST JA KAARDISTADA
KASUTAJA TEEKOND. TEEKONNA KAARDISTAMISEKS KASUTATI MARKMEKLEEPSE.

Olen mures,
kuna arvan, et Otsin infot Leian

mul voib olla internetist terviseteemalise

klamiidia digilahenduse

Saan soovituse

minna Vastan
seksuaaltervise erinevatele
kliinikusse 14 kiisimustele
paeva parast.

Lahim kliinik on ...

Videosoovitused:
- Mis toimub kliinikus?
- Klamiiiidia: Minu

lugu

Kaardistatud kasutaja teekonda katsetati seejarel noortega ja koondati noorte tagasiside,
mida kasutati omakorda idee edasiarendamiseks.

Seejarel toimus uuendatud prototuubi loomine digitddvahendis Typeform. Seal koostati
kisimustik, mida katsetati noortega ja tervishoiutddtajatega.

1+ Are you looking for information on *

| | Sexually Transmitted Infections

Contraception

[c]| Pregnancy

Videoprototuup loodi digitddvahendis VideoScribe.
Seda saab vaadata siin (inglise keeles): https://www.youtube.com/watch?v=ajgewMTXe4A



https://www.youtube.com/watch?v=ajgewMTXe4A

- S
3\ ’/69

s
- (o)
imp®

“og
VALMISTA

Kui sa oled eelmises ehk arendamise etapis viljavalitud
idee katsetamises saavutanud eduka tulemuse, void edasi
lilkuda valmistamise etappi.

Siin etapis teed idee I6plikuks teostamiseks viimased
viimistlused ja viid selle ellu ehk prototiilip saavutab oma
klipsuse.

Samuti on siin etapis vajalik labi méelda kéikvoimalikud
ressursid, planeerida lahenduse kaivitamise voi

avaldamise ajakava ja seadma tulemuslikkuse jalgimiseks
moddikud.

Pane tahele, et viimane etapp ei saa tegelikult kunagi labi.

Loodud teenust voi toodet tuleb jarjepidevalt taiustada
ja edasi arendada, et see vastaks jatkuvalt noorte
vajadustele.




Niide: VALMISTA EHK 4.
ETAPP PRAKTIKAS

Noortele suunatud terviseteemaline digilahendus kaivitati ja
avaldati veebilehel FriskyWales, mis on Walesi Rahvatervise Ameti
noortele suunatud veebileht. Info kdttesaadavuse suurendamiseks
ja atraktiilvsemaks muutmiseks kujundati lahendusele ka visuaalne
identiteet.

Teenusedisaini protsess on prototiiibi kaivitamisega I6ppenud.
Parast kaivitamist koondati mitmeid ettepanekuid ja soovitusi,
kuidas digilahendust edasi arendada, et see vastaks paremini noorte
vajadustele. See naitab seda, et iga lahendus, teenus voi tegevus
vajab jarjepidevat edasiarendust ning taiendusi.

Soovitused edaspidiseks:
. Digilahenduses seksuaaltervisekliinikusse vastuvétuaja broneerimine
. Meeldetuletuste saamine tekstisbnumiga

. Statistiliste andmete jalgimine ja koondamine digilahenduste kasutamise kohta

. Digilahenduste turundamine veebis ja Google Ad reklaami kaudu, et suurendada selle
kasutamist ja jatkusuutlikkust

Teenusedisaini protsessi ajal ei olnud mdnede funktsioonide ja lahenduste teostamine
voimalik tulenevalt projekti piirangutest ning Walesi digiteenuste infrastruktuurist.

USE 1-2 DROPS
TO FILLEACH CIRCLE

Yy SIDE OF THE
FINGERTIP

LANCET cou.:cnou ZIPBAC ENVELOPE

RECTAL SWAB restxr
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LISAD



DesYign FOOKUSGRUPI RAPORT

ERYICA, DesYIgn projektimeeskond ja Abo Akademi viisid 2019. aastal |&bi uuringu noorte
infovajaduste ja -kaitumise teemal. Uuringu tulemusi saab kasutada noorteinfo- ja
ndustamisteenuste disainimiseks ning kommunikatsioonitegevuste parandamiseks, mis
arvestavad kasutaja vajadusi ja on innovaatilised.

2019. aastal viidi neljas riigis labi kaheksa fookusgrupiintervjuud noortega vanuses 15-29
aastat. Need riigid olid Suurbritannia (Wales), Hispaania (Valencia ja Madrid), Malta ja
Luksemburg. Kokku osales 37 noort, keskmine vanus 19 aastat. Noortega toimusid pd&hjalikud
arutelud, kus nad jagasid infot sellest, millised on nende igapaevaharjumused noorteinfo
otsimisel, kui teadlikud nad on erinevatest noorteinfoteenustest, milliseid takistusi on nad
kogenud noorteinfoteenuste kasutamisel ja milliseid noorteinfoteenuseid eelistaksid nad
kasutada.

Avastamise etapile annab olulise lisandvaartuse selle raporti labité6tamine, enda
jaoks oluliste tahelepanekute tegemine ja raportile viitamine.

Raport: https://www.eryica.org/publications/desyign-survey-report



https://www.eryica.org/publications/desyign-survey-report

INTERVJUUD JA TOO FOOKUSGRUPPIDEGA

NOUANDED:

. Koostage kisimused koos meeskonnaga, et mdista Uheskoos paremini noorte vajadusi
ja kaitumist.

Kaasa seda sihtrihma, kes annab sulle pariselt vajaliku sisendi. Kindlasti kaasa neid,
kes juba kasutavad teenust vdi toodet, aga oluline on kaasata ka neid, kes ei kasuta voi
kellega soovid koostood teha.

Valdi kusimustes info kogumist selle kohta, mida noored tahavad.

X Kuidas sa soovid saada infot seksuaaltervise teemadel?

" Kui sul on vaja infot seksuaaltervise teemade kohta, siis kuhu p66rdud ja mida
teed?

Kusi avatud kisimusi, valdi suunavaid kisimusi.

Kuula uudishimulikult ja esita lisaklUsimusi juhul, kui sa ei saa esialgse kisimuse
vastusest piisavalt sisendit.

Valdi osalejate suunamist ja reageerimist nende jagatud infole nii suuliselt kui ka
kehakeeles.

Ole kaasav ja kasuta fookusgruppides erinevaid meetodeid ning vdimalusi, et
koik osalejad saaksid kaasa raakida ja omapoolse sisendi anda. Véimalusel kasuta
digitaalseid tooriistu, nagu Kahoot voi Mentimeter.

Vii 1abi nii individuaalintervjuusid kui ka fookusgrupiintervjuusid. Intervjuud on hea
vOimalus teemadega rohkem suvitsi minemiseks.

Tea, millal on aeg I6petada. Siinkohal jaab alati peale info kvaliteet, mitte kvantiteet ehk
oluline ei ole see, kui palju sa inimesi kaasad, vaid kui kvaliteetse sisendi sa kaasatutelt
saad.

25




INTERVJUU JA FOOKUSGRUPI NAIDISKUSIMUSED

Mida teed, kui sul on vaja saada infot sinu piirkonna spordi/huvitegevuse véi moéne
muu teema kohta? Kuidas leiad selle info?

Métle olukorrale, kui sul oli vaja abi voi infot vaimse tervise vm teema kohta. Selgita,
mida ja kuidas votsid ette, et abi saada voi infot leida.

Kas vajaliku abi ja info leidmine oli lintne voi keeruline?

Mis oli vajaliku abi ja info leidmise juures hea?

Mis ei olnud vajaliku abi ja info leidmise juures hea?

Kuidas joudis sinuni info, et just sellest allikast saad sulle vajalikku noorteinfot?

Mis pdhjusel sa po6rdusid esimest korda vajaliku abi ja info leidmiseks just sellesse
kohta?

Mis pdhjusel pdéordud sa vajaliku abi ja info leidmiseks endiselt sellesse kohta?

Mis on noorteinfo kattesaamise juures hea?

Mis ei ole noorteinfo kattesaamise juures hea?

Kuidas saad infot, mis toimub sinu piirkonna noortekeskuses? Kas tunned, et oled
piisavalt informeeritud sellest, mida pakutakse ja mis toimub (voi ei ole sa enamasti

teadlik, mis ja millal toimub ning kus saab osaleda)?

Milliseid veebilehti voi veebikeskkondi sa kasutad? Miks?

Millised veebikeskkonnad on head noorsootd6tajaga suhtlemiseks? (Zoom,
WhatsApp, Facebook, Instagram jne)




NAPUNAITED KUSITLUSE LABIVIIMISEKS

Enne kusitluse labiviimist mdétle kogu protsess pohjalikult l1abi, tuginedes jargnevatele
napunaidetele:

. Métle Iabi, millist infot ja mis kujul on sul vaja. Kas sul on vaja koguda arvandmeid,
statistikat voi pdhjalikku kirjeldavat sisuinfot, mida analtUsides saad koostada
kvalitatiivse kokkuvotte?

Kasuta luhikesi, konkreetseid ja lakoonilisi kisimusi. Kusida tuleb ainult neid andmeid/
infot, mida on pariselt vaja ja mida edasises protsessis kasutatakse.

Kusimustele vastaja peab moistma kUsimuse sisu ja olema vdimeline nendele
vastama, seega kasuta lihtsat ja sihtrUhmale arusaadavat sdnastust.

Moodusta kusimuste kusimiseks loogiline jarjestus, naiteks jarkjarguline Uleminek
uldistelt kisimustelt konkreetsematele kusimustele.

KUsimuste sdnastamisel valdi sbnastustes vastaja suunamist ja juhtimist Uhes voi
teises suunas.

Vaata ule kusimustiku pikkus ja hinda, kui kaua votaks vastajal aega kusimustiku
taitmine. Proovi teha kusimustik vdimalikult kompaktne ja luhike. Hea nipp on
kasutada valikvastustega kusimusi.

Kasuta kusimustikus labivalt sarnast stiili ja punktisusteemi, naiteks kui kasutad
skaalal hinnangu andmist vahemikus 1-10 punkti (1 on kdige madalam ja 10 kdige
kérgem hinnang), siis kasuta skaalat 1-10 labivalt kogu kisimustikus.

. Naita/jaga kusimustikku enne selle avalikustamist kolleegile vdi noorele. Kas
kisimused on arusaadavad? Kas kisimustik on sobiva pikkusega?

Kui oled enne kusitluse labiviimist eelnimetatud napunaiteid arvestanud, saad alustada
kusimustiku levitamist oma sihtrGhmale. Usaldusvaarse ja tegelikkusele vastava
kusitlustulemuse jaoks tuleb kusitlus suunata soovitud ja vajaliku sihtrGhmani.

Naidis:

Skaalal 1-10 (1 on kdige madalam ja 10 kdige kdrgem hinnang) kuidas jaid tana rahule
noorteinfo kattesaadavusega?

ONONOBONBONONONONONO

Kui sul on noorteinfo kattesaadavuse teemal méni kaebus vdi ettepanek, palun kirjuta selle
kohta allolevasse lahtrisse.
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NOORTE PERSOONADE LOOMINE

Persoonade loomise eesmark on luua
terviklik pilt kogukonnas voéi lihiskonnas
esindatud noorte sihtrihmast. Persoonad
pohinevad pariselt olemasolevatel
noortel, vottes arvesse nende vajadused
jaomadused. Samuti tuleb arvestada

soo, identiteedi, sotsiaalmajanduslike,
kultuuriliste, etniliste, erivajaduste ja muu
olulisega, mis on seotud konkreetselt
arendatava teenuse VOi tegevuse
sihtrihmaga.

To6o / Kool / Praegune
elukorraldus:

Vajadused ja prioriteedid:

Persoonade loomine on hea voéimalus teha
koostood noortega, sest saad paluda neil
luua erinevaid persoonasid, mis poéhinevad
nende sopruskonna  Vvoi kogukonna
lilkkmetel. Samuti saad noortega persoonade
loomise ajal arutleda koikidele vordsete
voimaluste tagamise ja kattesaadavuse
teemadel. Naiteks: LOTED suhtuks
transsooline noor sellesse tegevusse

voi teenusesse? Millised voivad olla
transsooliste noorte vajadused?

(Mida ta vajab? Millised on tema prioriteedid?)




KASUTAJA TEEKONNA KAARDISTAMINE

Kasutaja teekonna kaardistamist saab kasutada nii 1. ehk AVASTA etapis, 2. ehk
KIRJELDA etapis ja ka 4. ehk ARENDA etapis.

Kasutaja teekonna kaardistamist saab kasutada naiteks noorte persoonade loomise jargselt,

et mdista, kuidas noor kaitub vdi tegutseb mdnda teenust kasutades. Arenduse etapis
saab naiteks kasutaja teekonna kaardistuse abil luua kasutaja kaitumise voi teekonna nn
ideaalolukorra. Kaasa kasutaja teekonna kaardistuse koostamisse noori, kes oskavad kdige
paremini oma kaitumist voi teekonda mdéne teenuse kasutamisel kirjeldada. Naide:

HEA
TUNNE

HALB
TUNNE

Kuioled 4. ehk ARENDA etapis, siis naeb kasutaja kaitumine vai teekond ideaalolukorras valja nii:

HEA
TUNNE

HALB
TUNNE
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Leiab seksuaaltervise kliiniku.

On arritunud, kuna ei
saa kliinikus kohe
vastuvétuaega ,

.

Noor on murelik, kuna

arvab, et on parast

kaitsmata seksuaalvahe-

korda nakatunud
klamiiiidiasse.

Otsib lisainfot veebilehtedelt ja
on haéiritud, kuna leiab segast
infot ja 6udusjutte haigusest.

Broneerib
vastuvéotuaja,

tunneb piinlikkust.

Tervishoiutéotajaga
kohtudes tunneb end
lootusrikkalt

Testi tegemisega peab g

ootama kaks nadalat,
kuna varem ei naita
test voimalikku
klamiiiidiasse
nakatumist.

otsib lisainfot
veebilehtedelt.

Suhtieb ndustajaga
veebipbhiselt Ja broneerib
endale vastuvétuaja (ta sai
Infot, et kiamillidia nakkuse
avastamiseks peab olema

Ja testl vahel kaks nidalat).

AEG

Uurib veel lisainfot
vaatab

Ja tutvub sellega, mida
tiipsemalt tehakse kilinlkus

Tunneb end enesekindlana,
sest tal on kontroll oma
soksuaaltervise olukorra

vastuvdtu ajal.
Liheb kilinlkusse, teeb
testl J]a saab tasuta
kondoome.
00" Otsih lisainfot veebliehtedelt Ja
leiab kasuliku ning noortesdbrali-
Noor on murelik, kuna ku Info seksuaaltervise teemal,
Brvantationlpirast kus pakutakse ka noortele tasuta
o anonlimset veeblp&hist
Kkorda nakatunud ndustamise teenust.
klamiidiasse.
AEG

Tunneb kahe nidala
jooksul suurt drevust ja




KASUTAJA VAJADUSTE SONASTAMINE

Teenusedisaini protsessi alguses on oluline sénastada teenuse voi tegevuse kasutajate
vajadused, mis annavad hea sisendi ja aluspdhja edasises disainiprotsessis. Kasutaja
vajaduste sdnastamisele voib eelneda vajadus viia labi kusitlus.

NAIDE KASUTAJA VAJADUSE SONASTUSEST:

»Mina kui noor inimene, kes hooldab oma ema, kui mul on vaja teha koolitdid, vajan vaikset
kohta ja konkreetset aega, et saaksin rahulikult piihenduda.”

KUIDAS KOOSTADA KASUTAJA VAJADUSE SONASTUSI?

Palu igal meeskonnaliikmel sbnastada vajadus, jargides allolevat juhist:

Mina kui [probleemist méjutatud noor]

Kkuvimul [olukord, milles probleem iimneb]
Oonvaa______

Etsaaksin_________ [tulemus, mida vajan]

HEA NAIDE:

Noore inimesena, kes hoolitseb oma ema Selle naite puhul on hea, et see on vaga
eest, vajan kodutééde tegemiseks vaikset spetsiifiline ega paku mingeid lahendusi.

See keskendub noore vajadustele.
ruumi ja kindlat aega, et saaksin koolitoid J

teha nii hdisti kui véimalik.

HALB NAIDE:
Noore inimesena pean hooldama oma ema ja Selle naite puhul seisneb probleem selles,
kui mul on vaja teha koolitéid, vajan péirast et lahendus on juba olemas.

koolipdeva kodutéode tegemise huviringi, et
saaksin rahulikult piihenduda.

P

Tdnusonad CASTile (Centre for Accelerated
Social Technology) harjutuse eest.




VISUAALSETE STSENAARIUMIDE KOOSTAMINE

Selle pohja abil saab noor joonistada sammud voi kirjeldada teekonda, mida ta mingi
konkreetse probleemi voi valjakutse lahendamiseks ette votaks. Pohja saab kasutada ka
videostsenaariumi (mustandi) koostamiseks.
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IDEEDE KOGUMINE KAHEKSA-IDEED-MEETODIL

Loovuse ergutamiseks ja lahenduste leidmiseks sobib kaheksa-ideed-meetod (ingl rapid
eights), mis véimaldab koguda kiirelt ja korraga palju ideid ning mdtteid.

Vajad A3 voi A4 paberilehti ja kirjutusvahendeid.

Anna igale osalejale paber ja palu see pooleks murda, seejarel omakorda pooleks ja

1 veel kord pooleks.

Paberile tekib pooleks murdmise tottu kaheksa kasti.

Koik osalejad kirjutavad oma paberile 6 minuti jooksul kaheksa ideed. Kasuta
kindlasti taimerit!

Iga osaleja nimetab oma parima voi parimad ideed kogu grupi ees. Arutle koikide
osalejatega suures ringis koige realistlikuma voi teostatavama idee/ideede teemal.
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VOTMETEEMAD VOI VOTMESONAD JA KUSIMUSED

»KUIDAS SAAKSIME ...«

Kuna alati ei ole kdikidel disainiprotsessi meeskonnaliikmetel voimalik osaleda kdikides
tegevustes, naiteks intervjuudel, on vaga oluline hoida kogu meeskonda samas infovaljas
ja toetada nende teadlikkust protsesside tulemuslikkusest, votmeteemadest voi
votmesodnadest, et mdista kogu meeskonnana teenuse voi tegevuse kasutaja ehk noore
vajadusi. Hea viis Uhise infovalja loomiseks on td6tuba. Seda on kdige parem teha siis, kui
kasutajate vajadused on asja kaardistatud ja varsked.

Tootoa labiviimiseks on vaja kas kirjutusvahendeid ja markmekleepse voi ménda digitaalset
keskkonda/lahendust.

41 Kutsu kokku kogu meeskond. Nimeta lbiviija.

Palu igal meeskonnaliikmel, kes on osalenud kasutaja vajadusi vilja selgitavates
tegevustes, meenutada ja jagada tulemusi ulejaanud grupiga. Kellega nad kohtusid,
mida teada said ja mis selgus? Talletage kogu jagatud info markmekleepsudele voi
digikeskkonda.

Kui koigil on olnud véimalus omalt poolt infot jagada, hakake jagatud infot
kategoriseerima ja teemadesse jagama. Millised teemad korduvad? Milliseid
teemasid tuleb disainiprotsessis arvestada, et lahendada probleem vo6i vajadus?

KASUTAJA VAJADUSED SONASTATUNA KUSIMUSTENA ,KUI-
DAS SAAKSIME ..."

Kui oled teinud avastamise ehk 2. etapis votnud kokku vétmeteemad voi votmesdnad, saab
need sdnastada viisil ,Kuidas saaksime ...% et saada infot kasutaja vajaduste kohta:

Naiteks:

4 Paljud noored emad tunnevad end iihiskonnas eraldatuna

+KUIDAS SAAKSIME ...*

Kuidas saaksime aidata kaasa sellele, et noored emad tunneks end lihiskonnas vahem
eraldatuna?

Noored emad hindasid korgelt voimalust suhelda ja jagada teiste noorte emadega

' oma kogemusi.

,KUIDAS SAAKSIME ..."

Kuidas saaksime luua noortele emadele turvalise ja ligipaasetava voimaluse
omavaheliseks suhtlemiseks?

Toenaoliselt on sul protsessi ajal kokku 5—-8 ,Kuidas saaksime. ..“ lauset. Neid lauseid
kasutatakse arenduse etapis lahenduste leidmiseks.
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PROTOTUUBI LOOMINE

Prototlupimist kasutatakse teie ideede elluviimiseks. Meetod aitab muuta ideed
kaegakatsutavamaks ning selliseks, et neid saaks noortega katsetada. See toob disainis esile

positiivseid ja negatiivseid kilgi.

1. SAMM:

MADALSAGEDUSEL
PROTOTUUPIMINE

Teie esialgsed prototuubid peaksid
olema madala sagedusega, st toored

ja todtlemata. Neid saab joonistada
paberile, et luua disainimaketid. Naiteks
video testimiseks saate video sisu
kuvamiseks kasutada stsenaariumit ja
skripti. Rakenduse jaoks saate joonistada
rakenduse iga ekraani ja kasutaja
teekonna rakenduse kaudu.

Seejarel katsetate madalsagedusel
prototilpe noortega ja kordate disaine
nende tagasiside pdhjal.

2. SAMM:
LOOGE ,KORGEMA SAGEDUSE-
GA“ PROTOTUUP

Jargmine etapp on tapsema prototuubi
loomine. Neid saab luua odavate
digitaalsete tddvahenditega. Notioni

abil saate luua naitlikke veebilehti ja
andmebaase ning teil on véimalik luua
Facebooki ja Google'i gruppide abil online-
gruppe ja foorumeid, Twilio kaudu saate
noortele SMS-e saata — vdéimalusi on
[6putult.

Tehke kindlasti fotod iga kontseptsiooni
motteloomest, et saaksite dnnestunud
ideid hiljem dokumenteerida.




TASUTA VOI SOODSA HINNAGA DIGITOOVAHENDID

Teenusedisaini paremaks korraldamiseks ja dnnestumiseks on olemas mitmeid tasuta voi
soodsa hinnaga digitaalseid platvorme, mida on lihtne kasutada ka noortel.

Soovitused:

GOOGLE JAMBOARD

Digitaalne tahvel, mida on mugav kasutada
fookusgruppides ja toéo6tubades.

TYPEFORM

Kusimustike ja uuringute keskkond, kus on
kaasahaaravad ja interaktiivsed vormid.

VideoAsk (by typeform)

Videokoosolekute ja -vestluste keskkond, mis
on uuenduslik ja kaasahaarav.

Mitmekulgne info koondamise ja
projektijuhtimise té6riist. MTU-d saavad
kUsida tasuta ligipaasu.

TWILIO

Tekstisdbnumite saatmine ja vastuvétmine,
naiteks kohtumiste meeldetuletused.

Veebipdhine suhtlemise ja arutlemise
keskkond.

Sotsiaalmeedia, plakatite, flaierite ja muude
kujunduste loomise keskkond.

Videosalvestuste tegemine Uheaegselt nii
kaamera, mikrofoni kui ka arvutiekraaniga.

Rohkem digitaalsed platvorme, mida katsetada ja proovida:

https://charitycataloque.co.uk/
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Juhendmaterjali koostamise aluseks on:

Design Council’'s Framework for innovation (double diamond):
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-
councils-evolved-double-diamond

CAST Design Hops:
https://www.wearecast.org.uk/programmes/design-hops

IDEO Design Kit:
https://www.designkit.org/

Service Design Toolkit
https://servicedesigntoolkit.orqg/

Digitaalsete platvormide ja tooériistade kogumik Charity Catalogue (inglise keeles)
https://www.charitycatalogue.co.uk/

Nouanded ja soovitused digiteenuse arendamiseks Catalyst Resources (inglise keeles)
https://www.thecatalyst.org.uk/resources#
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