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Esmane noustamine

Esmane noustamine tahendab noorele esmase toe pakkumist
erinevate individuaalsete probleemide ning kisimuste kaardistamisel,
valjaselgitamisel ning voimalike sobivate lahenduste leidmisel.

Noorsootootaja kutsestandardis on taseme 5 ja 6 jargi noorsootdotaja
Uheks kohustuslikuks kompetentsiks noorte esmase ndustamise

labiviimine.

Noorsootootaja peamine roll:
e |0oob usaldusliku keskkonna,
e rakendab aktiivset kuulamist ja peegeldab,
e kUsib vajadusel tapsustavaid kusimusi,
e tagab noore autonoomia otsuse langetamisel.
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| etapp: Tutvumine,
usaldussuhte

loomine ehk kontakt
noustatavaga

Otsitakse vastuseid kisimusele:

milles seisneb probleem?

Il etapp: Noustatava

probleemi/vajaduse

tapne kiisitlemine ja
labiarutamine

Otsitakse vastuseid kisimusele:
millised on véimalikud
lahendused?

Il etapp: Praktiliste
sammude
kavandamine, et
ndustatav saaks elus
paremini kohaneda

Otsitakse vastuseid kisimusele:
kuidas on voimalik lahendusi
vOi muutusi saavutada?

Joonis 4.1 Noustamise toetav mudel (kohandatud Kidron, 2003; Egan, 1998)
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Huvidel ja vajadustel péhineva informatsioconi
pakkumine ning vahendamine.
Omapoolse arvamuse avaldamine, hinnangu vai «

Oigele teele suunamine ja majutamine, tapsemate -
Jjuhiste andmine ja Spetamine. JUlg ustamine

Informeerimine

JUHENDAMINE

Vestlus, mis keskendub kisimuse wéi probleemi

selgitamisele ja tépsustamisele. SRR LR

Vestlus, mille kaigus kasutab ndustaja erialaseid Lahenduste
teadmisi, et kidsimus voi probleem lahendada, pakkumine

Tabel 4.1 Informeerimise, néu andmise, juhendamise, esmase néustamise ja
noustamise erinevus (Tall, 2015 taiendanud autorid).
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Joonis 4.2 Usalduse protsessi omadused Castaldo jt (2010) ning Griffith ja Johnson

(2019) pdhjal, mis loob maistete usaldus ja usaldusliku suhte vahele sGnonidmi
(koostaja: Mai Pitsner)
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