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SISSEJUHATUS

“Qigete otsuste langetamisel ei ole miirav

informatsiooni hulk, vaid selle kvaliteet.”

Lennart Meri,
Eesti Vabariigi president 1992-2001

Loodetavasti raagib kasiraamatu pealkiri
iseenda eest ning president Lennart Meri
tsitaatinformatsioonikvaliteedist peegeldab
vajadust kasiraamatu jarele. Professionaalne
noorteinfotdd noorsootdd Uhe osana on Uha
olulisem infoajastul, mida iseloomustab info
ja infokanalite rohkus. Noortele voib valmis-
tada raskusi leida usaldusvaarset, sh spet-
siifilist infot, mis toetaks neid nende eluga

seonduvatele klUsimustele vastamisel.



Kas Teile on tuttav olukord, kus problee-
mide lahendamiseks olete kasutanud otsin-
gumootori abi, uurinud sbépradelt-tuttavatelt
nende arvamuse ja kogemuste kohta voi
olete lasknud end mdjutada meediast loetul-
nahtul? Koik nimetatud kanalid voivad olla
noortele abiks vastuste leidmisel, aga kas see
on piisav, et rahuldada nende infovajadust?
Kas noored on valmis iseseisvalt selles info-
tulvas toime tulema? Kas noortega tegelevad
spetsialistid teavad, mida kujutab endast
noorteinfo? Kas nad oskavad toetada asjako-
hase infoga noort valjakutsete korral? Kdik
need kUsimused viitavadki sellele, et tarvis
on noorteinfo vajaduse ja rolli moistmiseks
kogumikku, mis muu hulgas sisaldaks po&hi-
motteid selle korraldamise ja kvaliteedi taga-
miseks.

Kasiraamat on mobeldud noortega tege-
levatele spetsialistidele noorteinfo teemas
orienteerumiseks, nende teadmiste korrasta-
miseks ja tdiendamiseks ning noorteinfotdoks
vajalike oskuste omandamiseks. Kasiraamatu
sihtgrupina on silmas peetud noortega tege-
levaid spetsialiste, kes puutuvad igapaevatdos
kokku noorte eluga seonduvate klUsimus-
tega. Nende hulka kuuluvad noorsootodtajad
(sh laagrijuhid ja -kasvatajad, malevakorral-
dajad ja ruhmajuhid, huvijuhid, huviringide
juhendajad, huvikoolide 6petajad), treenerid,
Opetajad, sotsiaalpedagoogid, karjaarindus-
tajad, kohaliku omavalitsuse noorsootdo-,
hariduse-, spordi-, kultuurispetsialistid, jt.
Kasiraamat on praktiline toévahend nii koha-
likul kui ka riiklikul tasandil noorteinfotee-
nuse arendamiseks ning noorteinfo kvaliteedi
ja kattesaadavuse parandamiseks. Lisaks
saab kasiraamatut kasutada nii noorsoot6o
eriala 6pingutel Eesti Ulikoolides kui ka noor-
sootdotajate taienduskoolitustel. Noorteinfo

kasiraamat toetab praktikuid ning aitab tase-
medppes ja taienduskoolituses osalejatel
Opitut paremini igapaevatoosse 16imida.

Kasiraamatu koostamisel lahtuti noor-
teinfot ning noorteinfotodd reguleerivatest
dokumentidest, juhistest ja materjalidest,
sh Euroopa noorteinfo- ja ndustamise agen-
tuuri (ERYICA) materjalidest, infoteaduse,
Opetamise ja noorsootdo teoreetilistest lahte-
kohtadest ja noorteinfo teemaga seotud
uuringutest. Kasiraamat toetab Euroopa
noorteinfo harta pohimotete rakendumist
ning noorsootdotaja kutsestandardis ndutud
noorteinfotdd padevuste arengut, mis aitavad
toetada noorte iseseisvust, suurendades
noorte teadlikkust erinevatest voimalus-
test oma elu paremaks korraldamiseks ning
motestatud osaluseks Uhiskonnas. Lugejaid
ergutatakse loetut kinnistama kUsimustega
iga kasiraamatu peatuki |6pus, et loetu saaks
selgemaks ja omandaks tahenduse.

Kaesoleva kasiraamatu autorid on llona-
Evelyn Rannala (1.-2. ptk), Hannes Sildnik (5.
ptk), Kaie Pranno (4. ja 6. ptk), Tanja Dibou
(1—4. ja 6.-7. ptk), Tessi llustrumm-Press (3. ja
6. ptk) ja Kristi Juristo (6. ptk). Materjali kogu-
misel on konsulteeritud noorteinfo asjatund-
jate ning noortevaldkonna asutuste, Uhingute
ja organisatsioonidega, kes puutuvad
igapaevaselt kokku noorte teavitamisega
ja noorteinfo vahendamisega. Kasiraamatu
koostajad soovivad tanada kdiki noorsootoo-
tajaid, kes jagasid valjaande valmimisel oma
praktilisi noorteinfotdé6 kogemusi ja arvamusi
noorteinfost ning tegid ettepanekuid kasiraa-
matu sisu kohta.

Tanja Dibou, llona-Evelyn Rannala
Jaanuar 2020



NOORTE ARENGU TOETAMINE
NOORSOOTOO KAUDU

Sissejuhatus

Kaesolevas peatUkis saavad lugejad kaasa modelda info rolli Ule Uhiskonnas
ja eelkdige noorte elus. PeatUkk aitab noorsootdotajal’ arutleda mitmete
oluliste kUsimuste Ule seoses info, noorte, noorsootdd ja noorteinfoga. Otsi-
takse vastuseid sellele, kui kitsalt voi laialt infoga seotud tegevusi kasitleda,
millist infot noored vajavad, millal ja missugune info on kasulik, mis on noor-
teinfo roll ning kuidas info abil toetada noore osalemist Uhiskonnas. Arut-
letakse selle Ule, kas noored on probleem voi taiskasvanutele vordvaarsed
partnerid ja kaasaraakijad ning mida mdeldakse noorte mitmekullgse arengu
toetamise all?

Peatukis on pohjalikumalt juttu noorte positiivse arengu toetamisest ning
noorsootdd seostest Oppimisega. Arutletakse selle Ule, et info viibki 6ppi-
mise, teadmiste ja tarkuseni, aga ka probleemide lahendamise, otsuste ja
tegudeni, mis annab noorteinfotddle noorsootdd Uhe osana aarmiselt olulise
rolli. Motiskletakse pedagoogilise lahenemise Ule noorsootdos ja noorteinfo-
t60s. Esimene peatUukk annab noorsootodtajatele vajalikud teadmised noorte
arenguvajaduste kaardistamiseks, nende kaasamiseks ja teavitamiseks ning
neile 6ppimiseks soodsa keskkonna loomiseks, tegevuse eesmargistamiseks
ja noorte motiveerimiseks. Noorsootodtajad leiavad siit Uhtlasi haid motteid,
kuidas avalikkusega noorsootoost raakida.

1. Noortekeskuses, Uldhariduskoolis, huvikoolis, noortelaagris, -malevas, -Uhingus, -programmis, -projektis vm noortega
todtav voi kohalikus omavalitsuses noorsootdo korralduse eest vastutav spetsialist.



1.1. Info roll igapaevaelu osana

Noorsoot6éotaja llesanne ei seisne infot6o
kontekstis ainult usaldusvaarse info otsi-
mises ja leidmises, vaid noorte toetamises
info kasutamisel ja métestamisel2. Sealjuures
peab noorsootddtaja silmas pidama nii noor-
sootdodtaja kutse-eetikat (Kutsekoda, 2017) kui
ka Euroopa noorteinfo hartat (2018) ning jaama
noorteinfotdos neutraalseks, objektiivseks, avatuks
ning lugupidavaks noorte privaatsuse, autonoom-
suse, maailmavaadete ja vaartuste suhtes.

Info Ulekullus, infouhiskond, erinevad infoka-
nalid ja infootsing on meie igapaevase elu lahu-
tamatu osa. Info voib olla erinev, eksitav, abistav,
kergesti voi raskesti leitav, usaldusvaarne voi
mitte jne. Infot on palju ja inforohkus on
viinud selleni, et igas organisatsioonis, aga ka
valdkonnas on enamasti keegi, kes korraldab
infovahetust - vajadus infospetsialistide
jarele aina kasvab (Virkus, 2017).

Michael Buckland (1991) eristab informat-
siooni moiste kasitlemisel kolme kategooriat:

® informatsioon kui protsess, mis tahistab
inimeste informeerimist ja naitab inimese
teadmiste seisundi muutumist;

® informatsioon kui teadmine, mis
peegeldab informeerimise kaigus oman-
datut;

® informatsioon kui ,asi”, mis viitab infor-
meerivatele andmetele ja dokumentidele
kui objektidele.

Nagu naha jooniselt 1.1. ei ole kbéik andmed
veel informatsioon. Andmed peavad olema
kasutamiseks tdéodeldud ning neil peab olema
tahendus ja seosed, et neid voiks informatsioo-
niks pidada. Kui tekivad asjakohase kasuliku
informatsiooni kogumid, saab juba raakida tead-
mistest. Kui aga on toimunud analUusimine ja
seejarel tekkinud arusaam, voib raakida tead-

musest vOi tarkusest (Virkus, 2017). Seega voib
tddeda, et noortele vahendatavat informatsiooni,
mis pohineb korrastatud ja sUstematiseeritud
andmetel, on neil vaja teadmisteks, mis aitavad
neil luua arusaama Uhel voi teisel teemal.

Noored, nagu noorsootdotajadki, on infor-
matsiooniga Usna igapaevaselt seotud selliste
tegevuste kaudu nagu info otsimine, vahenda-
mine, sustematiseerimine ja sailitamine ning
info kasutamine koos selle motestamisega.
Info otsimisele eelneb infovajadus, mis voib olla
teadvustamata — valjendunud naiteks sisemise
rahulolematuse tundena, kuid noorte puhul ka
kogemuse puudumisest tulenev teadmatus
mingit infot Uldse tahta. Infovajadus voib olla
ka teadvustatud, kuid mitte veel konkreetselt
sOnastatud ja selgelt formuleeritud vaoi siis on
infovajadus sénastatud ning sel juhul on lihtne
infot otsima asuda (Virkus, 2009).

Liikumine andme-
test teadmuseni.
(Verschuuren & Oers
2018 pdhijal)

Teadmised

Andmed

2. Moétestamine on téhenduse andmine, info tdlgendamine ja oma elukogemusse voi olukorda paigutamine. Motesta-

mine on alati seotud isiklike kogemuste, kultuurilise ja sotsiaalse taustaga, teiste inimestega meie Umber jne.



Eesmargistatud info otsimise korval voib
eksisteerida, seda eriti noorte seas, infor-
matsiooni sees viibimine meelelahutuslikul
pohjusel voi isegi pdhjuseta. Viimane aitab
selgitada sellist sotsiaalsest nahtust nagu
FOMO (fear of missing out), mis avaldub
pidevas hirmus jaada ilma millestki olulisest
(sh virtuaalsest kuulumisest kuhugi), mis
sotsiaalmeedias aset leiab, ja veendumus
sellest, et midagi pdnevat seal kindlasti aset
leiab, kui vahepeal sotsiaalmeediast eemal
olla (Herz jt, 2015).

Infotéo on seotud infopadevusega. Info-
padevus on oskus infovajadust hinnata,
oskus sobilikku infot leida ning oskus infot
analluasivalt, kriitiliselt ja eetiliselt kasu-
tada (Lanning, 2012). Infopadevus on véime
aru saada, millal infot on vaja ning seejarel
leida, hinnata ja kasutada seda infot tulemus-
likult ja eetiliselt, et saada vastus, lahendada
olukord ning dppida tuleviku jaoks. Infopa-
devus on omandatav ja arendatav.

Infopadevuse arendamine infolUhiskonna
kontekstis on oluline, sest informatsioon voiks

tuua kasutajale kasu, kuid esineb ka tahtlikku
vaarinfot, mis tekitab kahju. Tahtlik vaarinfo
voib esile tulla naiteks valimiste kontekstis,
kus selle eesmark on sUsteemne vastaskandi-
daatide voi erakondade maine kahjustamine
ja seelabi enda positsioonide kindlustamine
valijate silmis. Kahjustavat vaarinfot on levi-
tatud ka noortele, naiteks mitmete neile
suunatud virtuaalmangude voi -valjakut-
setega (Momo-challenge jt). Virtuaalsete
suhtlusvdéimaluste paljusus teeb vaarinfo
leviku Usna lihtsaks, mistottu on info kriitiline
analtusimine aarmiselt oluline.

Info otsimise kdrval jduab palju infot noor-
teni tanapaeval ka otsimata ning siin tasub
alati hinnata info loomisele kulunud aega
— mida kiiremini on info loodud ja vahen-
datud, seda suurema téenaosusega on info
pealiskaudne voi lausa ekslik voi eksitav.
Infopadevus hélmab seega oskust poéoérata
tdhelepanu usaldusvaarsete infoallikate
mitmekesisusele ja mitte séltuda Uhest
infoallikast (Lanning, 2012). Viimane soovitus
on kohane ka noorteinfotdos.

Seetottu on noorsootdds, lisaks infovajaduse valjaselgitamisele ja

hindamisele, info otsimisele ja vahendamisele darmiselt oluline jouda

noortega info analiiisimise ja motestamiseni, et infost saaks 6ppimise,

teadmiste kujunemise ja probleemide lahendamise vahend.

Vahend, mida noortel tuleb 6ppida kasutama teadlikult, arukalt ja eeti-

liselt. Selleks, et toetada noori nende infopadevuse téstmisel, peavad

noorsootootajad tegelema oma infopadevuse tostmisega.



1.2. Noorte arengu toetamine noorsoot6o
voimaluste kaudu

Noorsoot66 on noortele mitmekilgse
arengu tagamiseks tingimuste loomine
valjaspool formaalharidust, perekonda
ja t66d. Lisaks iseloomustavad noorsootddd
noorte osalemine vaba tahte alusel, vordne
kohtlemine, partnerlus, sallivus, noorte huvidest
[dhtumine ja omaalgatuse toetamine (Noor-
sootod seadus, 2010). Selleks, et noorsootddd
hasti teha ehk tingimused noore arenguks luua,
peame kusima millises suunas, millal ja kuidas
noor peaks Uldse arenema?

Noorsootdo rolli moistmiseks voib alustada
sellest, kuidas me noori ja noorust naeme.
Ajaloost leiab erinevaid lahenemisi noortele ja
noorusele ning tanagi eksisteerivad erinevad
nooruse kasitlused samaaegselt, olles seotud
riilgi ajaloo, kultuuri ja vaartustega. Noorust voib
naha jargmiselt (Tyyska, 2017):

» Positiivse arengu teooriad: noorust
nahakse kui perioodi, mis valmistab last
ette taiskasvanuks saamiseks (naiteks E.
Eriksoni arenguteooria).

» Konservatiivne lahenemine: noorust
nahakse kui sotsialiseerumise aega ja
leitakse, et selle kaigus tekib tdéenaoliselt
raskusi (naiteks arvamus, et noored on
kindlasti massumeelsed, neile meeldib
riskikaitumine jms) —,,noor kui probleem
“lahenemine.

» Kriitiline teooria: nahakse, et noortest on
saanud institutsioonide ,objekt “ning neil
endil ei ole voimu oma elu Ule; arutletakse,
kellel on noorte Ule voimu ja kuidas

nad seda vdimu kasutavad (dpetajad,
noorsoopolitsei jne), ning otsitakse
voimalusi noorte viimestamiseks.

» Inimdiguste perspektiiv: esikohal on
laste ja noorte digustest lahtumine ja
nende diguste eest seismine — lapsi ja noori

teavitatakse nende digustest ning neid
vOimestatakse nii, et nad on suutelised
enda eest seisma.

Noorsootddl voib olla mitmeid rolle voi funkt-
sioone -sodltuvalt sellest, kuidas noori Uhiskonnas
nahakse. Suures plaanis voib kasitlused kokku
vOtta jargmiselt:

1) noorsootoo toetab noorte arengut
selleks, et nad kohaneksid Gihiskonnaga;
2) noorsoot66 toetab noorte arengut
selleks, et nad muutuvas Ghiskonnas ka
ise muutusi esile kutsuksid ja ellu viiksid.

Noorsootdd kontekstis on oluline kusida, milli-
seid voimeid peaksid noored endas arendama,
et nad oskaksid kaasa raakida, kas ja millisel
moel vajab nende enesekindlus toetamist ning
kas ja kuhu saab noorsootdodtaja noortega kaasa
minna, et neile ,uksi avada”? See on kooskdlas
laste ja noorte digustest l[ahtumise perspektii-
viga, milles naiteks Austraalias nahakse noorsoo-
tootajat spetsialisting, kes [ahtub esmavalikuna
alati noorte huvidest ja digustest.



Noorsootdotaja voib olla nii eeskuju, Opetaja, kasvataja, suunaja, voimestaja, aktivisti, eest-
seisja kui ka coach?i rollis. Tabelis 1.1. on integreeritud Tyyska lahenemist Buttersi ja Newelli noor-
sootdod mudelist parineva ideega kirjeldada noorsootoo funktsioone (viidanud Cooper, 2018) ja seda,
kuidas noort vdi noorsootdotajat sealjuures nahakse. Erinevalt Buttersi ja Newelli mudelist (1978), kus
noorsootddd on vaadeldud kindlate ajaperioodide 16ikes, on siin noorsootdo integreeritud nooruse

kasituste teoreetiliste lahtekohtadega, mis votabki seega eelneva arutelu kokku.

Nooruse kasitused, noorsoot66 funktsioonid ja noorsootéétaja rollid.
(Tyyska, 2017; Cooper, 2018; Butters, Newell, 1978 pohjal)

N Noor/noorus [EEEEEEE

Noorsoo-
o tootaja roll &

Positiivse Teel kUpseks Toetada noori Uleminekul Eeskuju,
arengu inimeseks lapse- ja nooreeast suunaja,
teooriad (taiskasvanuks) taiskasvanuks saamisel. Opetaja
saamise poole Aidata omandada
Uhiskonna normid, reeglid
ja toetada Uhiskonnas
hakkama saamist
Konservatiivne Teel kUpseks inimeseks Probleeme on vaja Suunaja,
l1Ahenemine (taiskasvanuks) saamise ennetada, riskikaitumist noustaja,
poole tekib noortel vahendada ja noored kasvataja,
enamasti probleeme, suunata tagasi Uhiskonna monel juhul
nad on massumeelsed, normide, reeglite kontrollija
protestivad, rikuvad ning aktsepteeritava
reegleid jne toimetuleku juurde
Kriitiline Noored on Uhiskonna Noorte véimestamine Aktivist,
teooria liikkmed juba noorena, osalema iseenda elu, eestseisja,
nende protestid jm aga ka kogukonna ja coach
on moaistetav, sest Uhiskonna elu otsustes,
enamasti on noored ja kaasaraakimises
vOimust ilma jaetud ja
otsuste tegemises ei
osale
Inimoiguste Noored on Uhiskonna Noorte véimestamine, Aktivist,
perspektiiv liilkmed juba praegu, nende diguste eest eestseisja,
noorena ja neil on seismine coach
o6igus kaasa raakida,
otsustada, osaleda.
Noorte digustest
[ahtumine ja nende
tagamine on oluline

3. Coach'i mdistame siin kontekstis kaasamotlejana, kes soovib inimese (antud juhul noore) arengut toetada, kuid
annab vastutuse ja valikute tegemise inimesele endale.



Noorsootdd alusena sagedamini viidatud
(Sercombe, 2018) noorte positiivse arengu
toetamise kontseptsioonis, mille téotas valja
G. Konopka (1973) on kaheksa tegutsemise
podhimotet (viidanud Walker, 2016):

1) turvalisuse ja elu korrastatuse
tunnetamine;

2) aktiivse osalemise ja kuulumise
kogemine;

3) enesehinnangu arendamine
tahendusrikka panuse kaudu;

4) eneseavastamine
eksperimenteerimise kaudu;

5) oluliste ja sisukate suhete
arendamine eakaaslaste ning
taiskasvanutega;

6) konfliktsete vaartuste Ule arutlemine
ning oma vaartuste kujundamine;

7) uhkuse tundmine oma
kompetentsuse ja meisterlikkuse Ule;
8) elu nautimise vbime ning

edu voimalikkusesse uskumise
suurendamine.

Positiivse arengu toetamise kaheksa pohi-
motet naitavad, et noorsootdd tegemise
peamine ressurss on noorsootootaja. Pohi-
motete elluviimine on suuresti Ules ehitatud
usaldusvaarse taiskasvanu ja noore vahelisele
suhtlusele ning partnerlusele, kuhu mahub
Oppimist ja harjutamist, vaartuskasvatust,
eksperimenteerimist, suhtlemist, enese tund-
madppimist ja kogukonda panustamist.
Noorsootdds keskendutakse algatusvoime,
ettevotlikkuse, suhtlemisoskuse, loovuse, inno-
vaatilise motlemise, kultuurilise enesevaljen-
duse, eneseteadlikkuse ja kodanikuks olemise
arendamisele, kuid ka dpioskuste, kriitilise ja
analuutilise motlemise, probleemilahendusos-
kuse ja infotehnoloogiliste padevuste arenda-
misele (Rannala, Allekand, 2018).

Noored omandavad noorsootdos mittefor-
maalse dppimise kaudu mitmeid elukestva
Oppe votmepadevusi* ja tulevikuoskusi.
Elukestva 6ppe votmepadevused ja noorte posi-
tilvse arengu toetamise tegevuspohimotted on
olemuselt sarnased.

4. Elukestva 6ppe votmepadevused on dppimisoskus, sotsiaalsed oskused ja kodanikupadevus, algatusvoime ja ette-
votlikkus, emakeeleoskus, voorkeelteoskus, digipadevus, matemaatikapadevus ning teadmised teaduse ja tehnoloogia

alustest, kultuuriteadlikkus ja kultuuriline enesevaljendus.



1.3. Noorsootootajate ja teiste spetsialistide roll ning
pedagoogiline lahenemine noorteinfotoos

Info ja t66 infoga on lahutamatu osa
noorsoot66st ja noorsootdéd tegemise
spetsiifiline vorm (Cangelossi, 2010), kus
pohiréhk on noori huvitava ja neile vajaliku
info kogumisel, vahendamisel, analGusi-
misel jm eespool kirjeldatud infokaitumisega
seonduvatel tegevustel noorte igapaevaelu
kontekstis. Noorsooté6taja roll noorsoot66s
ei saa erineda tema rollist noorteinfot66s.

Infotdo, aga ka mitteformaalne 6ppimine
on l6imitud noorsootddsse ja need aitavad
kaasa selle eesmarkide saavutamisele. Noor-
sootootaja loob tahendusrikkaid dpisituat-
sioone, mis tekivad noorte vajaduste ja huvide
markamisest ning suhtlusest noortega ja teos-
tuvad noorsootddtaja poolt hoolikalt ja labi-
moeldult valitud meetodite abil ning sobivas
keskkonnas. See eeldab aga noorsootéo6tajalt
pidevat tahelepanelikkust ning noorte vaja-
duste, huvide, vaartuste, oskuste ja tead-
miste hindamist v6i moistmist, aga ka oma
t66 Ule pidevat reflekteerimist: kas noored

opivad uusi, neile vajalikke oskusi, saavad
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uusi teadmisi, motlevad oma vaartuste ja
selle ule, millist infot nad voiksid vajada?

Noorsootdo ja seega ka noorteinfot66
pedagoogilises keskmes on noorest kui
indiviidist lahtumine ja tema 6ppimise
toetamine. Noor on kiill haavatavamas
rollis, aga noorsoot6o6taja ei aseta end
hierarhias kérgemale, vaid on oppeprot-
sessis noore kaasteeline voi coach ja tema
arengu toetaja. Noorteinfot66s voib see
tahendada seda, et noore nousolekul otsi-
takse vastuseid koos ning talle ei dikteerita
»0igeid* vastuseid ette. Noor opib seelabi
votma protsessis vastutust, sest tulemus
kuulub talle. Samal ajal arenevad tema
vOimed ja ta kasutab kdiki endas olevaid
ressursse, et saavutada parimat tulemust.
Noorsootdotaja Ulesanne on jalgida, et
noorsootd6 keskkond ja noorteinfo toetaks
noorte eneseteostust ja aktiivset osalust
ning noorsootdotaja saab noortele toeks
olla otsustes kaasa radkimisel ja Uhiskonnas
osalemisel (vt foto 1.1.).

Juhendamine

ja oppimine
noorsootoos.
(Allikas: Eesti
Noorsootddtajate
Kogu pildipank,
autor: G. Alamets)



Inimkeskse voi humanistliku pedagoo-
gika péhimotetele tuginedes ei ole noorsoo-
t60s ja seega ka noorteinfot66s alati kéige
olulisem leida probleemidele kiireid lahen-
dusi, vaid hoopis pohjalikult pihenduda
noortele, neid moista, nende olukorrast ja
kisimustest lahtuda, neisse empaatiliselt
suhtuda - selleks, et aidata neil teadvus-
tada olukorda voi probleemi, selle taga-
maid, moista paremini iseennast ning
julgustada neid lahendusi leidma ja teos-
tama. Need pohimodtted koonduvad Uhtlasi
coach'ivas pedagoogikas, mille pohimotteid
on noorsootddsse kohandanud meie pdhja-
naabrid. Coach’iv pedagoogika tugineb
arusaamal sellest, et iga inimene on vaar-
tuslik ja voib ning peabki tegema oma
elus valikuid, kahjustamata kedagi teist
voi rilvamata kellegi teise 6igusi oma vali-
kutele. Coach’ivas pedagoogikas toetatakse
samuti 6ppijat vastutuse votmisel oma dppi-
mise eest. Toetamine toimub nii individuaal-
selt kui ka rihmas ja noorsootdotaja on siin
justkui coach voi treener, kes toetab dppimise
protsessi, analUusib koos noore kui 6ppijaga
sooritust ja julgustab teda uuesti ning pare-
mini proovima (Hoikkala, Kuivakangas, 2017).

Soomlased on noorsootdd pedagoogilise
olemuse kirjeldamiseks kasutanud ka suhes-
tumise/suhtlemise pedagoogikat (relational
pedagogy) (Kiilakoski jt, 2018). Noorsoot66
tugineb suurel maaral suhtlemisele, dialoo-
gile noorsootdoétaja ja noorte vahel.

Tahendusrikka suhtlemise kaudu, mis
on lles ehitatud usaldavale ja lugupidavale
partnerlusele, leiavad noored uue info abil
uusi perspektiive, teadmisi, oskusi, kuulu-
vust, eneseteostust jne. Info leidmise ning
suhtlemise ja arutluste toel luuakse muu
hulgas uusi arusaamu. Koolis, kulas, linnas,
riigis, noortegrupis voi peres toimuv modjutab
noorte elu ja see tuleb noorsootddsse kaasa.
Noorsootdods peaks noortel olema turvaline
neid teemasid koos noorsootodtaja ja teiste
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noortega pohjalikult analuUsida, omandades
uusi vaatenurki, laiendades oma vaartuspiire
jne.

Suhetes ja suhtlemises on vestlustel
oluline koht. Noorsootddtaja roll on moéne-
vérra raskemgi kui dpetaja roll. Opetaja
lahtub 6ppekavast ja teadmistest, mida
omandama peab. Formaalses dppimises on
(olnud) rohkem monolooge - seda illustreerib
klassikaline pilt koolidpetajast klassi ees
teemast Opilastele raakimas ja opilased teda
kuulamas. Samal ajal on noorsootdds taht-
sustatud dialoogid ja vestlused noorte ning
noorsootdotaja vahel: kdik raagivad kaasa,
eriarvamustele on ruumi ning sundmused,
aga voib olla ka konfliktid, mis leiavad aset
Uhiskonnas ja kogukonnas, arutletakse ning
moeldakse koos labi (Batsleer, 2008).

Noorsoot66s aset leidvad vestlused on
vdimestava iseloomuga arutelud, mis ei
anna valmistodesid, vaid on pigem orien-
teeritud eelarvamuste, manipulatsioonide,
valede, voimu vaarkasutuse jms avasta-
misele, kriitilisele analGlsimisele, oma
vaartuste ja kaitumise labimotlemisele.
Millistesse vestlustesse asuda, millist sdnavara
kasutada, millist sdnavara valtida (sh kuidas
valtida sildistamist, eelarvamuste sUvenda-
mist), milliste vestluste juurde tagasi tulla,
millisele infole toetuda jne — need on kusi-
mused, millega noorsootdotaja peab igapae-
vaselt tegelema (Batsleer, 2008).

T66 noortega sisaldab suhtlemist,
suhestumist, moétestamist ja voimesta-
mist. Neid aspekte vdiks silmas pidada ka
infotoos. Kooli ja dpetajate roll infopadevuse
téstjana on kindlasti suur: koolis on infot
vaja otsida, leida ja kasutada pidevalt. Hea
koost66 6petajate ja noortega tootavate
spetsialistide vahel aitab kaasa noorte info-
kirjaoskuse arenemisele, info maistlikule
ja motestatud kasutamisele ning laiemalt
noorte arengu toetamisele, voimestamisele
ja kogukonnaelus kaasaléomisele.



Kokkuvote

Kokkuvotteks voib 6elda, et noorsootod6 eesmark on noorte enese-
teostuse, iseseisva toimetuleku ja osalemise toetamine.

See sisaldab suures osas partnerlusel, usaldusel, lugupidamisel,
avatusel tuginevat suhtlemist, mille kaigus arvestatakse seda, mida
noored vajavad, mis neid huvitab ning takistab ennast teostamast,

kaasa |66mast ja -raakimast.

Noorteinfot66 noorsoot66 osana on Uhelt poolt usaldusvaarse info
otsimine koos noortega, noortele info vahendamine aga ka infokir-
jaoskuse opetamine. Teisalt on noorteinfot66 noortega koos info lile
kriitiline arutlemine, noorte toetamine saadud teadmisest arusaamise
kujundamisel ning sealt edasi iseseisvate valikute ja otsuste tege-

misel.




Pdohja-Tallinna

Noortekeskuse
tegevused noorte
sotsiaalset
ettevotlust edendava
arenguprogrammi
projekti raames.
(Allikas: Pohja-Tallinna
Noortekeskus)
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Péhja-Tallinna Noortekeskuses leidis 2017.
aastal aset noorte sotsiaalset ettevot/ust eden-
dava arenguprogrammi projekt, mis oli loodud
koostoos EestiNoorsootoo Keskuse, Sotsiaalsete
Ettevétete VOrgustiku, Sotsiaalse Innovatsiooni
Labori ning teiste partneritega, et soodus-
tada noorte sotsiaalse ettevétiuse slsteemset
arengut. Projekt oli méeldud noorte eneseusu
suurendamiseks Idbi positiivse mitteformaalse
6pikogemuse ning tekitamaks noortel huvi
sotsiaalse ettevioti/use vastu.

Programmis osalenud 13 noorukit vanuses
15-20 said palju uusi teadmisi, oskusi ja koge-
musi eestvedamisest, meeskonnatdost,
sotsiaalsest ettevotiusest, disainmdtlemisest,
probleemide lahendamisest ja arimudeli
koostamisest, mis andis neile enesekindlust
ja indu olla tulevikus ettevétlikum. Programmi
jooksul kujunesid valja 2 ideed: NOMF (Noorte
muusikafestival) noortelt noortele ja Informal
Meetings (keele ja kultuuri 6ppimine).

Projekti metoodika péhineb noorsootdo
peamisele péhimdttele, nimelt noorte mitme-
klilgse arengu toetamine mitteformaalépe
kaudu. Projekti jooksul kulastasid noored

} Pohja-Tallinna noortekeskuse kogemus
noorte enesearengu ja sotsiaalse

ettevotluse toetamisel.

Escape Room’i ja Kopli Ettevotiusinkubaa-
torit. Oma teadmisi ja kogemusi on noortega
Jjaganud MTU Aarete Laegas ja Sotsiaalsete
Ettevotete VOrgustik, kes suunasid noori,
kuidas ja millest alustada ettevétiuse puhul.
Arenguprogrammi I6pus korraldati valjasdit
Tartu ettevétiuskllla, kus noored said osa
opetliku ja péneva kogemuse ettevotjatena.
Ettevotluskllas asetati noored elulistesse
situatsioonidesse ettevétjatena ning noortelt
saadud tagasiside jargi éppisid nad hindama
inimestevahelist koostédd, rahasddstlik-
kust ning julgust. Noored taipasid, et Uhise
eesmargi nimel on koostoo véimalik ka siis, kui
pole varem kohtutud véi radgitakse erinevaid
keeli. Rollimangul péhinev koolitusmdadng aitas
noortel analuusida oma kogemusi, saada uusi
teadmisi ning luua seoseid mangu ja pdriselu
vahel. Tegevuste raames oli noorteinfotéo
tegevuste lahutamatu ja oluline osa. Projekti
I6ppedes olid noored teavitatud sotsiaalse
ettevotiuse voimalustest ja analtusinud koos
noorsootootajatega, kuidas uued teadmised
ettevotlikkuse kohta toetavad nende edasist
mitmekulgset arengut.



1.4. Noorteinfo ja noorte osaluse roll noorte elus

Noorte aktiivne osalus kogukonna- ja
Uhiskonnaelus on Uks noorsootd6 ja seega
noorteinfot66 laiemaid eesmarke. Noortein-
foga toetatakse noori nende iseseisvuse
saavutamisel, otsuste langetamisel, valikute
tegemisel ning laiemalt kogukonnas ja Uhis-
konnas osalemisel.

Noorteinfo aitab noortel saavutada sihte,
viia ellu eesmaérke ning osaleda UGhiskonnas
aktiivsel ja motestatud moel. Informatsioon
peab olema tagatud viisil, mis toetab noorte
iseseisvust (ERYICA, 2018). See tahendab, et info
ja saadud teadmised peavad aitama noortel
motestada oma elu ja tulla Uha iseseisvamalt
toime oma valjakutsete ja valikutega.

Planeeritud ja slUsteemne noorteinfotéd

Migratsioon

Muutuv
kliima

toetab noorte kaasamist Uhiskonda. Noored
vajavad erinevatel eluetappidel erinevat infot,
mis toetaks neid oma vajadustest ja huvidest
[ahtuvate valikute tegemisel ja vdimaluste leid-
misel. Noorematel noortel voib olla suurem
vajadus huvihariduse ja -tegevuse info jarele.
Pohikooli I6petajad tunnevad aga vajadust
uurida erinevate haridus- ja todvdimaluste,
kuid ka naiteks reisimise, suhete, Uhiskonnas
toimuva kohta.

Noorsoot66taja oskuslik noorteinfot66
koos noortega véimaldab noortel moista,
kuidas leida ja kasutada uut infot, kuidas
infot kriitiliselt analtitsida ja seelabi uusi
teadmisi saada ning otsuseid teha. Mida
rohkem on teadmisi, seda paremini mais-

Toimetulek

Tervis ja
haigused

Globaliseeruvas maailmas peavad noored
leidma ja selekteerima usaldusvaarse info.
See viib neid teadmisteni maailmast ja
Ulemaailmsetest valjakutsetest, arendab
neis kriitilist motlemist ja toetab neid

Majandus, sh
ka toopuudus

nende otsustes, valikute tegemisel
ja osalemisel, sh globaalsetele
valjakutsetele lahenduste leidmisel.

Konfliktid, sh

Noore infovajadus
ja sellel péhinevad
osalusvéimalused
globaliseeruvas
maailmas. (T.Dibou
koostatud)

ka sojalised
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Inimdigused,

alusvaartused
ja rikkumised

nende




tavad noored elu ja tulevad valjakutsetega
toime, kuid seda julgemalt votavad nad ka osa
Uhiskonnas toimuvast. Noorsoot6dtaja roll
noorteinfot66s on toetada noori erineva-
test allikatest parineva info analiisimisel ja
labiméeldud otsuste langetamisel. Noortele
suunatud ja neile arusaadava info puudus voi
noorte piiratud ligipaas infole voib viia noorte
hariduslike, kultuuriliste ja sotsiaalsete takistus-
teni, mis omakorda suurendavad noorte torju-
tust.

Info on muutunud eriti oluliseks globalisee-
ruvas maailmas ja internetiajastul ning naeme,
kuidas globaalsed probleemid Uhelt poolt noori
kindlasti huvitavad ja kdnetavad, aga teiselt
poolt ka mdjutavad ja ohustavad (vt joonis 1.2).

Naiteks on kliima soojenemine globaalse
probleemina toonud noored erinevates riikides
tdnavale protestima. Noorte protestids tule-

nevad teadlikkusest ja probleemi tésiduse
mobistmisest, milleni on aidanud jéuda muu
hulgas nii usaldusvaarsed kliima muutumist
kirjeldavad uuringud, 6ppetdods omandatu,
kogemused enda elust kui ka temaatilised
arutelud-debatid.

Eesti noored raagivad ka kaasa maailma-
probleemide markamisel, sh kliimamuutuste
tagajargedest, saastlikkusest ja Eesti pingutu-
sest rohkem toetuda taastuvatele energiaalli-
katele. 2019. aastal martsil kogunesid Tallinnas
Toompea lossi ees, aga ka Tartus Raekoja
platsil ja Paides koolidpilased meeleavaldusele
Ulemaailmse noorte kliimastreigi raames, et
juhtida tahelepanu sellele, et kliima- ja kesk-
konnateemad oleksid poliitikas prioriteet-
semadS. Meeleavaldus? oli osa Fridays For

Future lilkumisest, millele pani aluse Rootsi
koolitudruk Greta Thunberg, kes tahtis juhtida
maailma tippude tahelepanu noorte murele
maailma tuleviku parast seoses kliimasooje-
nemisega ja laks 20. augustil 2018 iseseisvalt
Rootsi parlamendihoone juurde meelt aval-
dama. Tana on Greta Thunberg kliimaaktivis-
tide juhtfiguur ja paljudele noortele eeskujuks.
Eestis oli kliimastreigi peamiseks algatajakas
Tallinna Arte GUmnaasiumi 16-aastane opilane
Kristin Siil.

Seega, raakides noorteinfo rollist ei saa
alahinnata selle rolli noorte osaluse toeta-
misel. Erinevates noorte osaluse mudelites®

on tahelepanu pooratud eeldusele, et noorte
aktiivne osalemine on seotud nende infor-
meeritusega. Informatsioon on eeldus noorte
kaasamiseks, sest annab kdéigepealt noortele
teadmisi osalusvéimalustest, mille péhjal
otsustada, kas nad on huvitatud kaasatud
olemisest. Info puudumisel noored ei tead-
vusta osaluse olulisust ja naitavad seetdttu Ules
passiivsust.

Laste ja noorte osalemine otsuste tege-
mises on arendava ja potentsiaali avava
perspektiiviga - teada, et sina oledki oma
elu ekspert ning sinu arvamus loeb, on igale
inimesele tahtis (Walker, 2016). Noorsoot6d,
toetudes infole, vestlustele ja suhtlemisele,
saab vdimestada nii Uksikuid noori kui ka noor-
tegruppe osalema ja kaasa raakima Ukskdik
millise tasandi otsustes. Otsuste tegemine
tahendab aga enamasti tausta ,kaalumist”,
mis eeldab tdeparase info leidmist, anallUusi ja
arutelu ning valikute tegemist.

5.Vt lahemalt https:/qz.com/1574522/pictures-climate-change-protests-by-young-people-around-the-world

6. Vt lahemalt https:/www.err.ee/920506/1igi-500-noort-avaldas-toompeal-meelt-kliimamuutuste-vastu-ja-lubas-ta-

gasi-tulla-kui-midagi-ei-muutu

7.Vt lahemalt Eenlo, E. (2019). Opilaste kliimaprotestidel osales Gle maailma sadu tuhandeid noori.

Postimees. https://www.postimees.ee/6546498/opilaste-kliimaprotestidel-osales-ule-maailma-sadu-tuhandeid-noori

8.Vt lahemalt Participation Models... (2012) https:/www.nonformality.org/wp-content/uploads/2012/11/Participation

Models_20121118.pdf




___ NAIDE 1.2 g

Noorte informeerimine ja osaluse

toetamine otsuste tegemises Erasmus+
rahvusvahelistes noorteprojektides

Igal aastal korraldatakse Erasmus+2 prog-
rammi raames mitmeid noorteprojekte Eestis
eesmdrgiga toetada noorte osalust, ettevot-
likkust ja eneseteostust ning tugevdada noor-
sootoo kvaliteeti ja rahvusvahelistumist ning
soodustada noortepoliitika arengut. Noorte-
valdkonnas toetatakse noortevahetusi, noorte
osalusprojekte, rahvusvahelisi noortealgatusi,
noorsootdotajate 6pirdnnet ning organisat-
sioonide strateegilist koost6dd noorsootoo
arendamisel. Toetust saavad taotleda nii mitte-
tulundusuhingud ja sihtasutused, avalik-6igus-
likud juriidilised isikud (nt kool, noortekeskus),
ettevotted (piirangutega) kui ka lihtsalt noor-
tegrupid. Projektid teemad on mitmekesised,
Idhtudes osalevate noorte huvidest. Projektid
véimaldavad informeerida noori erinevatest
maailma valjakutsetest ja nende elu puudu-
tavatest klsimustest, tosta nende teadlikkust
kaasa raakida neid puudutavatel teemadel ja

Oppida erinevaid oskusi.

Fotol 1.3 on toodud ndide Erasmus+ prog-
rammi raames Eestis toimunud rahvusvaheli-
sest noortevahetusest, mille teemaks oli heaolu
riik. Projekt oli algatatud noorte endi poolt.
Noored Uhe nadala raames arutlesid millises
riigis nad soovivad elada ja kuidas nad peavad
kodanikuna panustada oma riigi heaolusse.
Projekti raames on noored kohtunud mitme-
tega Eesti kohalike poliitikute ja Tallinna noor-
teosaluskogu esindajatega. Projekt teavitas
noori nende véimalusest kaasa raakida n-6
rohujuure tasandil ning noored said ise ppida
kuidas neil on véimalus aktiivselt osaleda polii-
tika kujundamisel erinevates Euroopa riikides.
Noorte aktiivse osaluse eelduseks oli noorte
kaasamine juba projekti algul teema ja idee
valikul, projekti taotluse kirjutamisel ja projekti
tegevuste elluviimisel. Noorsootddtaja roll oli
toetada noorte algatust ja luua koos noortega
keskkond, mis loob eeldused épikogemuse
saamiseks.

Erasmus+
programmi

raames labi viidud
rahvusvaheline
noortevahetus Eestis
SA Archimedese
noorteagentuuri
poolt toetatud
projekt. (Autor: T.
Dibou)

9.Vt lahemalt https:/noored.ee/programmid/erasmus,
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Kokkuvétlikult noorteinfo rolli ilmestab ERYICA joonis 1.3. noorteinfo kasut ja madjust.

; Noorteinfo

Moju ja Kasu

Noorteinfo pakub teavet, mis
hélmab kéiki noore elu puudatavaid
huvivaldkondi, suurendab noore
voimalusi ning pakub juurdepéasu
koikidele noortepoliitika meetmetele
ja teemavaldkondadele.

Noorteinfo aitab toetada ja on
vahend mojuva noortepoliitika
toimimiseks.

Noorteinfo aitab tihiskonda
kaasata sotsiaalselt torjutud
noori, sh koolist vélja langenud
ja tootuid.

Noorteinfo toetab noore
tleminekut lapsepolvest
taiskasvanuellu.

Noorteinfo aitab tihendada
koiki noortepoliitika
teemavaldkondi.

Noorteinfo teenuste pakkumise eest
vastutav vorgustik loob soodsad
voimalused teenuste kattesaadavuseks
ning aitab kaasa omavaheliste suhete
loomisele noortevaldkonnas erinevate
osaliste koostoos.

Noorteinfo on noortele atraktiivses
vormis ja loob véimaluse suurendada
noorte huvitatust spetsialiseeritud
(erialase) noorteinfo jarele.

Cca

Noorteinfo aitab toetada noorte
kaasamist ning teha nendega
koost66d noorteinfo loomisel
ja pakkumisel. Noori ndhakse
partneritena.

Noorteinfo aitab toetada
ja soodustab digitaalse
kirjaoskuse arendamist.

Noorteinfo toetab noorte
teadlikkust, aktiivset osalust

ja kriitilist motlemist ning

aitab kujundada oskust votta
vastutus elu muutvate otsuste eest.

Noorteinfo kvaliteedi tagamiseks
on kokku lepitud standardid ja
tootajatele viiakse labi regulaarseid
koolitusi. Tagasiside noorteinfo
kasutajatelt aitab tagada noorteinfo
kvaliteeti.

Noorteinfo teenuse kvaliteetseks
toimimiseks on loodud toetavad
tegevused noortega tootavatele
spetsialistidele ja asutustele.
Noorteinfoks vajalikud to6vahendid
ja metoodikad on juba olemas ja
see hoiab kokku riigi rahalisi
ressursse.

Noorteinfo aitab toetada
polvkondadevahelist dialoogi.

Noorteinfo pakub teavet karjaari
ja tootamisega seotud teemade
kohta ning aitab kaasa noorte
toohoivelisusele.

kohalikky ja
"egionaalset
Noorteinfq
keskust

noorteinfo teenustega
% eelistavad saada
" =2 - 8 4 o noorteinfoteenust
> P Uuringud néitavad, et suuremat o Tootud noored on huvitatud silmast silma
kasu noorteinfo teenusest infost 6ppimise, tootamise
% néahakse maapiirkondades. ja vaba aja veetmise
voimaluste kohta.

riiki on
ERYICA ei oska hinnata
liikmeq internetis leiduva

info digsust

noorteinfoga
t66tavat

spetsialistj uuringus osalejatest

on rahul neile pakutud
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Kokkuvote

Info maht ja roll meie igapaevaelus on kasvanud ja kasvamas. Infopadevus

kui oskus hinnata ja leida sobilikku infot ning seda kriitiliselt analUusida ja

eetiliselt kasutada, on jarjest vajalikum ning infopadevuse arendamine on
noorteinfotdd Uks olulisim Ulesanne.

Info abil kujundame oma teadmised ja arusaamad ning teeme otsuseid ja
valikuid — toeparasest infost ning oskusest seda anallitisida ja kasutada,
s6ltub palju. Infopadevus on vajalik ka noorsootdodtajale. Séltumata sellest,
millisele noori huvitavale voi vajalikule infole parasjagu tahelepanu pddra-
takse, ei saa see protsess noorsootdd keskkonnas enamasti piirduda ainult
info otsimise vb6i vahendamisega. Noorsootdd tahendab suhtlemist ja arut-
lemist, noorteinfotdod kontekstis aga ka info mdétestamist koos noortega.
Noorteinfo on Uhtlasi oluline noorte osaluse toetamisel.

Noorsoot66 aluspohimote on lahtumine noortest, nende moistmine, neist
lugupidamine ja avatus noorte suhtes. Noorsoot66 eesmairk on toetada
noorte positiivset arengut. Oluline on seejuures ndha noori iseseisvate
inimestena, kelle arvamus loeb ja kes tdiskasvanutega vordvaarsetel alustel
kogukonnas ja Uhiskonnas kaasa lI66vad, olles usaldusvaarsed ja vastu-
tusvoimelised. Noorsoot66 olemus ning pedagoogiline lahenemine on
vOéimestav ning vastutust andev - noorsoot66s on oluline noori usaldada.
Noorsootdotajad on noorte voimestavad kaasteelised ja kaasamétlejad.

Iseseisev praktiline Glesanne:

02

03

04

Noor podrdub noorsootddtaja poole enne kohaliku omavalitsuse valimisi murega, et
ta ei oska otsust langetada ja vist ei lahegi valima. Tal on kaasas kdikide erakondade
valimisprogrammid. Kuidas teda voiks toetada info kasutamisel ja mdtestamisel ning

kodanikuna osalemisel?

Too valja, millised noorsoot66 funktsioone ja noorsootdotaja rolle Sa tead? Millist rolli

Sina oled taitnud, mis olukorras, miks ja mis valmistas raskusi?

Millised on noorsootdotaja kokkupuuted
noorteinfoga tema igapaevatoos?

Kuidas seondub noorteinfo noorsootoo
ja noorsootddtaja rollidega?
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NOORTEINFO JA
NOORTEINFOTOO ALUSED

llona-Evelyn Rannala, Tanja Dibou

Sissejuhatus

PeatUkk keskendub noorteinfo, noorteinfoteenuse ja noor-
teinfotdéd mMmoistete sisu lahti seletamisele, lisaks kasitleb olulisi
noortevaldkonna dokumente, mis toetavad noorteinfotddd, ja
toob valja Euroopa noorteinfo harta (2018) poéhimotted. Noor-
teinfotod tegevuste labiviimiseks on teatud eeldusi noortega
tootavatelt spetsialistidelt, seega Kirjeldab peatukk samuti
seda, millised padevused on noorteinfotods vajalikud. Samuti

saab Ulevaate noorteinfoteenuste eriliikidest, noorteinfotee-
nuste arendamisest riiklikul ja kohalikul tasandil ning noorte
kaasamisest noorteinfoteenuste disainimisel. PeatUkk [6peb
Uldise noorteinfotdd protsessimudeli Kirjeldusega.
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1.2. Noorte arengu toetamine noorsoot6o
voimaluste kaudu

Alapeatukk selgitab, mis on noorteinfo ja kuidas see jaguneb (Uldine, erialane/spetsialiseeritud,

kohalik ja rahvusvaheline info) ning raagib noorteinfotdd ja -teenuse sisust. Alapeatuki peamine

Ulesanne on defineerida noorteinfo pohimaisted. Oluline siinkohal kujundada arusaam noortein-

fost, noorteinfotdost ja noorteinfoteenusest ja nende omavahelistest seostest.

2.1.1. Mis on noorteinfo

Noorteinfo pakub noortele imbritse-
vast elust teavet, toetab nende iseseisvust,
suurendab teadlikkust erinevatest véima-
lustest ja valikutest oma elu paremaks
korraldamiseks ning suurendab motestatud
osalust tGihiskonnas. Noorteinfo on suunatud
7-26-aastastele noortele, lahtub noorte vaja-
dustest ja huvidest ning muudab noortele
suunatud info neile kattesaadavaks. (ENTK,
2018) Lihtsamini oeldes kdik noori huvitavad
teemad ongi noorteinfo.

Noortele suunatud info puhul on olulised
info kvaliteet, usaldusvaarsus, digsus ja vahetu
kattesaadavus otsese suhtluse (otsesuhtlus,
messid, sundmused), digitaalsete kanalite
(sotsiaalmeedia, rakendused, veebilehed) ja
fuusilise keskkonna kaudu (stendid, plakatid,
teemaseinad).

Noortele vajalikud ja huvipakkuvad teemad
voivad erineda ning erinevused voivad pohi-
neda naiteks geograafilistel, kultuurilistel, reli-
gioossetel, poliitilistel voi rahvuslikel isearasustel.
Oluline faktor, mis mojutab teemavaldkon-
dade loetelu, on noorte vanus, sest erinevatel
eluetappidel vajavad inimesed infot erinevatel
teemadel. Teemade loetelu maaramisel on
peamine maoista ja naha noort tervikliku isik-
susena, mis tahendab arvestada tema kodikide
huvide, vajaduste ja valjakutsega erinevates
keskkondades ja rollides, kus ta elab ja tegutseb.

Naiteks Eesti noorteinfoportaal Teeviit® pakub

noortele vahetut infot jargmistel teemadel: haridus
ja 6ppimine, noorsootdd voimalused, t&o ja karjaar,
suhted ja turvalisus, tervis, Uhiskond ja kodanik.
Veebilehel on igal noorel vbimalus registreeruda
kasutajaks ning alustada isikliku kogemustepa-
gasi taitmisega, mis voimaldab omandatud koge-
musi analUusida ja motestada. Samuti on voimalus
lugeda noorte kogemuslugusid nende osaluse,
vabatahtliku t60, ettevotlikkuse, vaimse tervisega
seonduvate teemadega.

Noorteinfo teemade ulatus soltub noorte endi
huvidest ja vajadust. Labi viidud 2016. aastal noor-
teinfo uuringus ,Noorteinfo teenuse kattesaada-
vuse ja kasutajamugavuse tdstmise anallus”
uuriti, millist noorteinfot tanased noored tarbivad
ning milline on noorte infovajadus ja neid huvi-
tavad teemavaldkonnad. Tulemustest selgus,
et 12-26-aastased noored on kdige rohkem infot
otsinud Oppimisvdimaluste, tervise ning huvihari-
duse ja -tegevuse kohta (vt joonis 2.1.). Samuti oli
oluline info td6tamisvdimaluste kohta, erinevad
meelelahutusega seotud teemad (naiteks arvuti-
mangud, muusikavideod, kultuuritritused). Lisaks
valjapakutud variantidele oli vastajatel voimalik
lisada muid teemasid. Vastuste pdhjal olid popu-
laarseimad vaba aja ja hobidega seotud infoot-
singud (naiteks fotograafia, anime, tehnika teemal)
ning koolitddéga seotud infootsingud (naiteks
erinevate referaatide jaoks) (HTM, 2016).

10. Vt [ahemalt www.teeviit.ee
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Noortele huvipakkuvad
teemad, mille kohta on
12-26-aastased noored infot
otsinud. (HTM 2016 pdhjal,
kUsitluses osales 1472 noort)

Oppimine Eestis

Tervis

Huviringid, huvikoolid, trennid
Tootamine Eestis

Mangud (arvutimangud jmt)
Kultuuri- ja noorteuritused

Videod( muusika videod jmt)

Oigused
Oppimine valismaal
Turvalisus

Noortelaagrid ja malevad

NoorteUhingud ja organisatsioonid

Todtamine valismaal
Ettevotlus

Iseseisev elu

Rahaga seotud teemad
Toetused, stipendiumid
Vabatahtlik tegevus
Rahvusvahelised voimalused
Noorte osaluskogud
Noortekeskused ja -toad

Moni muu teema
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See, mis noortele huvi pakub, sdltub muu
hulgas kohalikust kontekstist, noorte vaja-
dustest ja Uhiskondlikust ootusest noor-
tele. Teemavaldkonnad, mis noori huvitavad,
peavadki sisalduma noorteinfos. Noorteinfo
iseloomulikuks tunnuseks on aga see, et see
on kohandatud arusaadavaks noortele ning
edastatud noortesdbralikus keeles ja noor-
tele sobival viisil. Noorsootodtaja roll on noor-
teinfoga toetada noori Uhiskonnas toimuvat
motestama ning teda Umbritsevast maail-
mast terviklikku pilti looma. Noorsootoo6taja
Ulesanne on modista noorte vajadusi ning
aidata neil leida oma koht kogukonnas, riigis,
Euroopas ja maailmas.

Noorteinfo péhimédisted ja alused" (ENTK 2018)

MIS SEE ON?
Pakub noortele iimbritsevast
elust teavet, toetab nende PEAMINE TOO

iseseisvust, suurendab teadlik-
kust erinevatest voimalustest ja
valikutest oma elu paremaks
korraldamiseks ning suurendab
motestatud osalust Uhiskonnas.

EESMARK

Noorte parem
informeeritus ja
teadlikumad otsused.

MEETODID
« Ajakohase ja vajaliku info kaar-
distamine ning suunamine ja
vahendamine. Vahendatakse
noortele suunatud praktikate, koo-

» Vahendatakse otsese suhtluse,
sundmuste (messid, toétoad, Uri-
tused), flsiliste (stend, plakat) ja
digitaalsete keskkondade (Face-
book, Instagram, Youtube) kaudu.

lituste, projektide alast teavet.
SIHTGRUPP

SIHTGRUPP 7-26
aastased noored

UNIVERSAALSE

On suunatud ja eesmargi-
parane noortele vajaliku ja
huvipakkuva info valjasel-

gitamine ja vahendamine.

Noorteinfot saab nimetada ka teatavaks
Jtolkevormiks”, sest tanapaeval on palju infot
internetis mille noored ise saavad leida naiteks
kasutades Google'i otsingut, kuid siinkohal
noorsootdotaja roll ei seisne uue info loomisel,
vaid ta tegutseb omamoodi ,télkijana”, mis
pohimotteliselt tahendab noorele info arusaa-
davaks tegemist, et noor saaks sellest infost
kasu kas vOi naiteks kasutada seda oma kusi-
muste vastamiseks voi otsuste tegemiseks.
(ERYICA, 2015) Teisisdbnu noorsootdotaja on
omamoodi ,télkija" ja noorteinfo on omamoodi
noortesdbralikus keeles “tolgitud” ehk kohan-
datud info, mis vastab noorte vajadustele.

Eeltoodut ilmestab ENTK joonis 2.2.

—— NOORTEINFO

TEENUS

« Peab vastama noorsootdd ning Euroopa noorteinfo
harta pohimotetele.

« Teenuse pakkumise ja toimimise eest vastutab koha-
lik omavalitsus.

« Teenust pakuvad noorsootd6 asutuste ja noorte-
valdkonna téo6tajad, nt huvijuhid, noorsootddtajad,
karjaariinfo spetsialistid jt.

Noorteinfot66 saab jagada kaheks:

2

kohaliku tasandi
noorteinfo

riiklikul tasandil loodud
universaalne noorteinfo

(PGHIMGTTED

« Kallutamata, usaldus-
vaarne ja kontrollitud

TEEMAVALDKONNAD

Noortele pakutakse infot ja noorteinfo
teenust pohiliselt kuue teema |dikes:

» Lahtub noorte vajadus-
test ja huvidest

» Oppimine
» 160 ja karjaar
« On arvestatud Uhiskon-

nas levinud trendidega » noorsootdd voimalused

» suhted ja turvalisus

. tervis

» Uhiskond ja kodanik

« Noorteinfo valdkonna tegevuste aluseks on Noortevaldkonna arengukava 2014-2020.

« Eesti Noorsootoo Keskus kuulub ERYICA ehk Euroopa Noorte Info ja Noustamise Agentuuri vérgustikku.

NOORTEINFO VEEB

« Eurodeski rahvusvahelist infovorgustikku koordineerib SA Archimedes Noorteagentuur.

Universaalset noorteinfot koondav
veebileht ja kogemuste pagas, mis
aitab motestada ning analtusida
kogemusi. www.teeviit.ee

« Toimuvad noorteinfo teemalised seminarid ja koolitused noorsootdétajatele,
spetsialistidele ning valdkonna arendajatele.

« Loodud on noortevaldkonna ekspertidest koosnev Noorteinfo arendusgrupp
riiklikku ststeemi tugevdamiseks ja kvaliteetseks toimimiseks.

HARIDUS- JA
TEADUSMINISTEERIUM

1.Vt lahemalt https:/entk.ee/wp-content/uploads/2019/01/Noorteinfo-Infogram.pdf
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2.1.2. Mis on noorteinfoteenus?

Noorteinfoteenus on jarjepidev, slisteemne
ja planeeritud t66 noortele suunatud ning neile
huvipakkuva infoga (ERYICA, 2015, 2017, 2018).
Teenuse toimimiseks ja selle arendamiseks
on vajalik koost66 erinevate osapoolte vahel
- oluline on kaasata noori, hoorsoot6détajaid,
noorsoot6o- ja haridusasutusi ning teisi sidus-
ja teemavaldkondade partnereid. Teenus
toetub noorsoot66 ja noorteinfo pohimotetele
ning selle arendamise oluliseks lahtekohaks
on lihiskonnas levivad trendid, noorte huvid ja
vajadused.

Noorteinfoteenus sisaldab noorteinfo-
t66d noorsootédasutustes. Noorte toetamiseks
pakuvad enamasti noorteinfot noorsootddasu-
tused ja noortega tdotavad spetsialistid, aga ka
konkreetset teemat kasitletavad asutuses, naiteks

Lasteabi telefoni teenus Sotsiaalkindlustusameti
vOi noorte osalus Eesti NoorteUhenduste Liidu
eestvedamisel.

Ulesanne noori informeerida puudutab
labivalt koiki noorsoot66 ning teiste valdkon-
dade tegevusi ja noortele pakutavaid voima-
lusi. Noorteinfoteenuseid arendatakse kahel
tasandil: kohalikul tasandil, mille eest vastutab
kohalik omavalitsus, ning Uleriigilisel tasandil,
mille eest vastutavad riikliku tasandi asutused
(naiteks Eesti Noorsootod Keskus). Molemal
tasandil noorteinfoteenuste arendamisel Lahtu-
takse noorte tegelikest vajadustest, seega Uha
olulisemaks muutub noorte endi kaasamine
noorteinfoteenuste disainimisse.

Noorteinfoteenuseid voib liigendada vasta-
valt teenuste sisusele ja eesmargile (vt joonis 2.3.):

Noorteinfoteenuse eriliigid. (Autorite koostatud, kohandanud Uverskaja 2017 alusel)

Individuaalse

Teenused, mille eesmérk on individuaalse / personaalse noorteinfoteenuse
pakkumine

:

infovajaduse - Noorte infopdringutega ja klisimustega tegelemine
rahuldavad - Teenust osutata!(se v.a]aduspoh|s.e.lt )
inf d - Osutatakse suuliselt ja elektrooniliselt (e-post, Skype, snapchat jmt)
infoteenuse Naiteks Peaasi.ee vaimse tervisega seotud ndustamisteenused
Teenused, mis on suunatud, et tésta noorte lldist informeeritust konkreetsetel
noortele huvipakkuvatel teemadel
P - Teenust osutatakse kéikidele noortele voi konkreetsele sihtgrupile
Uldised ) o . o :
. ) - Erinevad kanalid ja meetodid (infoseminarid, infolritused, noorteinfo
infoteavitusteenused vahendamine meediakanalite ja interneti kaudu jmt)
Naiteks Tallinna laste ja noorte vabaaja mess ,No Vaata!”,
Tartu haridusmess ,,Intellektika”
Teenused, mis on suunatud noorte ja noosootdétajate infopddevuse arendamisele
Infopadevuse - Koolitused, 8ppe- ja juhendmaterjalid
arendamist

toetavad vahendid
ja teenused

Niiteks ERYICA koolitused noorsootdotajatele, TU raamatukogu MOOC noortele
,Infopadevus” (toimunud 2018. aastal), internetiturvalisuse infoportaal
www.targaltinternetis.ee

Infoanaliitilised
teenused
(noorteinfouuringud)

NOORTEINFO TEENUSED

Teenused, mille eesmérk on arendada téenduspdhiselt noorteinfoteenuseid,
tuginedes uuringutele

- Noorte infovajaduste kaardistamiseks tehtud uuringud

- Riiklikul ja kohalikul tasandil tehtud anallittilised lilevaated noorteinfo kohta
Naiteks 2016. aastal HTMi tellimusel I&bi viidud , Noorteinfo teenuse kittesaadavuse ja
kasutajamugavuse téstmise analuis”
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1) Individuaalset infovajadust
rahuldavad infoteenused

Traditsioonilised infoteenused, mida pa-
kutakse, kui noor poordub informatsiooni
leidmiseks otse noorsootddtaja poole, teis-
te sébnadega infoparingutele/kUsimustele
vastamine. Selliseid teenuseid osutatakse
individuaalselt ning need pdhinevad konk-
reetsel vajadusel ja kerkivad Ules kisimuse
voi probleemi olemasolul. P6himobtteliselt
tahendab see otsest infotédd noorega ning
noore ja noorsootddtaja vahel toimub suu-
line individuaalne suhtlemine silmast silma
vOi elektrooniliselt e-posti, Skype'i, Faceboo-
ki, Messengeri, SnapChati kaudu.

2) Uldised infoteavitusteenused

Teenused, mis pidevalt informeerivad info-
kasutajat uuest infost voi levitavad infot ak-
tuaalsetel teemadel. Infoteavitusteenused
vOivad olla suunatud koigile voi konkreetsele
sihtgrupile. Noorteinfo kontekstis kuuluvad
siia alla erinevad infoUritused/-sindmused
sarnaste vajadustega gruppidele (infopae-
vad, seminarid, messid, loengud, konkursid
jt info vahendamiseks korraldatud Uritused)
selleks, et tosta noorte informeeritust neile
huvipakkuvatel teemadel. Naiteks infosemi-
narid tervise, suhete, dppimisvoimaluste jms
kohta. Noorteinfot saab ka edastada meediu-
mite vahendusel (interneti, sh infoportaalide
ja infolistide, meedia, sh trUkimeedia, raadio,
televisiooni, trukiste jt valjaannete kaudu).

Naitena vdib tuua Tallinna laste ja noorte va-

baaja messi ,,No Vaata!”" voi Tartu haridus-

messi ,Intellektika™: .

3) Infopadevuse arendamist toetavad

vahendid ja teenused

Need on seotud erinevate koolituste, trukiste
javeebipbdhiste juhenditega, mison suunatud
infopadevuse toéstmisele. Infopadevuse aren-
damist toetavad teenused voivad olla suu-
natud nii noortele kui ka noorsootddtajatele.
Selleks, et toetada noori nende infopadevu-
se tostmisel, peavad noorsootddtajad olema
valmis ka enda infopadevusi arendama. Eesti
Noorsootdd Keskus toetab noortega todtava-
te spetsialistide noorteinfo teemaga seotud
arengut ja padevusi spetsiifiliselt noorteinfo
teemat kasitlevate koolitustega, mis pohine-
vad ERYICA koolitusmoodulitel. Koolitused
tolgitakse ja kohandatakse Eesti noorsootdo
ning noorteinfo olukorrast ja vajadustest lah-
tuvalt. Samuti sisaldavad ja toetavad koik tei-
sed noorsootootajatele suunatud koolitused
Uht- voi teistpidi noorteinfo teemat, kuna
noorteinfo on noorsootdd loomulik osa.

Naitena vbib tuua noorsootddtaja digipa-
devuste arendamisele ning digitaalse noor-
teinfo teadmiste omandamisele suunatud
ERYICA valja téotatud e-kursuse ,Digi-
talYIntro: digitaalne noorteinfot66"“. Teh-

tud on ka mitmeid koolitusi ja juhendeid
noorte infopadevuse arendamiseks, naiteks
TU raamatukogu MOOC-kursus noortele

“Infopadevus”® voi Uldine infoportaal turva-

lisusest internetis Targalt internetis'® .

4) Infoanaluutilised teenused ehk

Need on teenused, mille eesmark on panus-

tada téenduspdhiselt noorteinfoteenuste

12. Vt lahemalt https:

www.tallinn.ee/est/noorteinfo/novaata

13. Vt lahemalt https://intellektika.ee

14.Vt lahemalt https:

entk.ee/e-kursus-noorsootootajatele-digitalyintro-digitaalne-noorteinfotoo

15. Vt lahemalt https:
16. Vt lahemalt https:

www.ut.ee/et/mooc/infopadevus

www.targaltinternetis.ee
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arendamisse, tuginedes uuringutele. Noor-
teinfo uuringute peamine Ulesanne on dppi-
da sihtrUhmade vajadusi paremini tundma
ja olla valmis nendega tegelema. Antud ju-
hul viib noorteinfoteenuse korraldaja ko-
halikul voi riiklikul tasandil vajaduse korral
[abi uuringuid ja analUuuse, kogub tagasisi-
det ning selle péhjal kaardistab noorte in-
fovajadused. Naitena voib tuua 2016. aastal
Haridus- ja Teadusministeeriumi tellimusel
7-26-aastaste noorte seas konsultatsiooni-
firma Ernst & Youngi labi viidud noorteinfo
anallusi ,Noorteinfo teenuse kattesaada-

vuse ja kasutajamugavuse tostmise ana-

1GGs™".

Kohalikul tasandil on tahtsal kohal ka pidev
noorte vajaduste uurimine ja nendega kursis
olemine. Naiteks Hiiumaal on traditsioon ule
aasta teha noorteuuring, mis tugineb piir-

konna noorte kusitlemisel spetsialselt valja
tédtatud kusimustiku abil. Kusitlust viivad
[abi noorsootdd spetsialistid koostods kooli-
de ja Opetajatega. Noorsootdd koordinaator
teeb kokkuvodtted ning edastab tulemused
Hiiumaa noortespetside vorgustikku. Lisain-
fot kogutakse nii noortevolikogult kui ka
noortespetsialistide igakuistelt kohtumistelt.
Nagu teenuste liigendus naitab, on mitmeid
noorteinfo teenuseid, ja kdikidel on oma eri-
para. Méned on suunatud individuaalsele
noorteinfotddle noortega, teised on pigem
suurematele noortegruppidele — kohaliku ta-
sandi vastutus. Samas, noorteinfoteenuseid,
nagu infouuringud ja infopadevuse arenda-
misele suunatud teenused, korraldatakse
peamiselt riiklikul tasandil.

2.1.3. Mis on noorteinfotod?

Noorteinfotdd on suunatud ning eesmar-
giparane noortele vajaliku ja huvipakkuva info
valjaselgitamine ning neile vahendamine noor-
teparasel viisil ja kujul. (ENTK, 2018)

Noorteinfotod kujutab endast pidevat noor-
tele suunatud infoga todtamise protsessi, mis
hdélmab jargmisi tegevusi: noorte infovajaduse
valja selgitamine, info kogumine voi koonda-
mine, info vahendamine, info loomine ja uuen-
damine, info sUstematiseerimine kasutamise
lihtsustamiseks ja info sailitamine selle taaska-
sutuse tagamiseks tulevikus. Professionaalne
noorsootdotaja on padev kbdikides eelpool
nimetatud noorteinfotdéd tegevustes. Head
teadmised ja oskused koikidest noorteinfotéd
tegevustest voimaldavad tagada noorteinfo
kattesaadavuse noortele ja selle kvaliteedi. Info
kattesaadavuse ja kvaliteedi kindlustamiseks

noorteinfotdds tuleb tahelepanu pdorata ka
suhtlusele avalikkusega, koostoodle ja vorgusti-
kutodle partneritega ning noorte kaasamisele.
Kutsestandardi kohaselt noorteinfotdo, suht-
lemine avalikkusega, koostdo ja vorgustikutdo,
noorte kaasamine ning osaluse toetamine on
kohustuslikud noorsootddtaja tddosad (Kutse-
koda SA, 2017).

Nagu eelnevalt 1. peatukkis oli raagitud,
et noorsootdotaja tdO ei piirdu ainult usaldus-
vaarse noorteinfo kogumisega ja selle vahenda-
misega, vaid noorsootdotaja toetab noorte info
arusaamist ja selle moétestamist. Seega tahtsaks
noorteinfotdd osaks on noortega neile suunatud
ja huvipakkuva info Ule arutlemine, selle analtu-
simine ning selle pohjal kisimuste vastamine,
otsuste langetamise voi probleemide lahenda-
mise toetamine.

17. Vt lahemalt https://ank.ee/wp-content/uploads/2017/02/EY_HTM_noorteinfo_aruanne_12.10.16.pdf




Noorteinfotdod eesmark on:
» anda noortele usaldusvaarset, tapset ja
arusaadavat teavet;
» pakkuda noortele mitmekesiseid infokana-
leid ja kindlustada ligipaas erinevatele infoalli-
katele ja -kanalitele;
» anda Ulevaade koikidest noorte elu puudu-
tavatest teemadest ning neile pakutavatest
voimalustest;
» aidata noortel toime tulla infoulekullusega,
podrates erilist tahelepanu nende infokirjaos-
kuse kujundamisele sh infootsimisoskusele ja
infoallikriitilisusele;
» tagada, et noored oleksid teadlikud koiki-
dest neile kattesaadavatest digustest ja
teenustest ning et nad teaksid, kuidas neile
juurde paaseda;
» toetada noori info mMdtestamisel ning
tuginedes noorteinfole suunata neid oma elu
oluliste otsuste tegemiseni, sobilike lahen-
duste ja voimaluste leidmiseni (ERYICA veebi-
leht; Tokic, Simon et al, 2017).

Video 2.1. annab Ulevaate noorteinfost, noortein-

fotodst ja noorteinfoteenusest

Noorteinfotoost radkides tuleb mainida, et
see on seotud noore esmase néustami-
sega. Noorte infovajaduste kaardistamisel
noorsootootaja selgitab valja noorte kdsi-
muste/probleemide ulatuse, proovib tema
olukorda méista ja hindab enda kui spet-
sialisti vbimekust noort aidata. Mitmeta-
hulise ja keerulise juhtumi puhul, mis vajab
ka teiste erialaspetsialistide abi ja tuge,
noorsootodotaja teeb koostood erinevate
osapooltega kas otse kaasates erialaspet-
sialiste voi informeerides noort vérgustikust
ja edastades erialaspetsialistide kontaktid
(Kutsekoda SA, 2017; ERYICA, 2015). Esmast
néustamist kdasitletakse pohjalikumalt
neljandas peatukis.

Mis on noorteinfo, noorteinfotdo ja
noorteinfoteenus?'® (ENTK 2018)

NOORTEINFO PORTAAL TEEVIT

Noorteinfo portaal — teeviit.ee

P »l o) ocoosza0

18. Vt lahemalt https:/www.youtube.com/watch?v=glbxO2td-zM
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2.1.4. Noorteinfo liigendus

ERYICA dokumentides (ERYICA, 2017; 2018)
liigendatakse noorteinfo teemad uUldisteks ja
spetsialiseerituks/erialaseks ning piirkondli-
kult kohalikuks ja rahvusvaheliseks. Info liigen-
damine on vajalik infotdo stUstematiseerimiseks
ning noorte toetamiseks ka uldlevinud voi spet-
siifilist lahenemist vajavatel teemadel.

Euroopa noorteinfo harta (2018) kohaselt
hélmab Uldine noorteinfo (inglise keeles gene-
ralist youth information) koiki teemasid, mis
pakuvad noortele huvi ja vastavad nende vaja-
dustele. Uldine noorteinfo ei keskendu konk-
reetse teema voi valdkonna Uksikasjadele, vaid
pigem on noorsootddtaja noorteinfotdod tehes
pakkunud seda kompaktsel kujul ja noorele
sobival viisil mistahes noorele huvipakkuval
teemal. Uldise noorteinfo abil saab noor hea
Ulevaate teda huvitavast teemast voi valdkonnast
ning ei valjenda ainult voi kellegi teise arvamust.
Noorsootodtaja peamine eesmark noorteinfo-
t66s on rahuldada noorte infovajadust noor-
teinfotdo tegevuste kaudu, milliseks on noorte
informeerimine, esmatasandi néustamine,
toetamine, juhendamine, koolitamine, vorgus-
tikut66, aga ka suunamine eriteenustele
(ERYICA, 2018).

1) Uldine noorteinfo on loodud eesmar-
giga kaasata ja voimestada noori. Séltumata
teemast on Uldine noorteinfo suunatud koikidele
noortele nende voimaluste suurendamiseks ning
voimekuse tdstmiseks ise otsuseid teha. Siinkohal
on noorsootdotaja peamine roll toetada noori
otsustamisprotsessis, austades noorte eripara ja
autonoomiat.

Uldise noorteinfo tunnused on jargmised:
» info on loodud sihiparaselt noorte vaja-
duste rahuldamiseks;
» info on kattesaadav koikidele erineva

taustaga noortele ilma spetsiaalselt varem
tehtud kokkuleppeta omavaheliseks kohtu-
miseks;

» info hdlmab paljusid erinevaid teemasid
ning on koostatud, arvestades kdigi noorte,
sh erivajadustega noortega;

» info on praktiline, mitmekesine, tapne ja
korraparaselt ajakohastatud ning péhineb
allikate paljususel;

» arvestatakse noorte isikupara, austatakse
nende anonUuUmsust, ei kuritarvita nende
usaldust, antakse neile maksimaalne valik ja
edendatakse nende iseseisvust;

» info suunab kasutajad vajaduse korral
spetsialiseeritud/erialase noorteinfoni.

Uldise noorteinfo raames kasitletakse
naiteks jargmisi teemasid: noorte vaba aja sisus-
tamise voimalused (huviringid, noorte Uritused,
laagrid, noorteprojektid, vabatahtlik tegevus jne)
ja noorsootdo voimalused; haridustee; osalusvoi-
malused; suhted. Teemade nimikiri ei ole I6plik,
sest see soltub noorte vajadustest. Tihti on Uldise
noorteinfo puhul tegu mMitme noortele huvipak-
kuva teema infopaketiga, mis annab noortele
kdikehdlmava Ulevaade antud hetkel tema elu
puudutavatest olulistest kUsimustest.

2) Spetsialiseeritud voi teiste sdnadega
erialane noorteinfo (inglise keeles specia-
lised youth information) kasitleb infot konk-
reetses kitsas valdkonnas (naiteks karjaar, tervis,
seksuaalsus, majanduslik toimetulek), mida
tunneb selle valdkonna spetsialist (karjaarispet-
sialist, arst, psuhholoog jne). Naiteks infot karjaari
ja tdoturu teemadel saab Tootukassast®, vaimse
tervise probleemide puhul véib péérduda MTU
Peaasi?®® ndustaja poole, noorte ettevotlikkusega
seoses tasub infot uurida maakondlikest ette-

19. Vt [ahemalt https://www.tootukassa.ee

20. Vt lahemalt http:/peaasi.ee/
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votlus- ja arenduskeskustest?.
Spetsialiseeritud infoportaali naitena voib

tuua ka Tervise Arengu Instituudi®? kodulehe,

mis kogub, Uhendab ja pakub erinevatest allika-
test parit usaldusvaarset Uleriigilist teavet Eesti
rahvastiku tervise kohta. Infoportaalis on vdimalik
leida mitmeid noortele puhendatud uuringuid,

trikiseid ja infomaterjale®.

3) Kohalik noorteinfo arvestab konkreetse
piirkonna noorte infovajadusi ja on loodud
eesmargiga anda teavet selle piirkonna kohta,
kus noor elab ja tegutseb. Kohaliku noorteinfo
pakkumisel peab arendama vorgustikutdod asja-
kohaste noortega seotud asutuste, Uhingute ja
organisatsioonidega oma piirkonnas, et vahen-
dada noortele parimat voimalikku ja koikehol-
mavat noorteinfot.

4) Kuna tanapaeval on suurenenud inimeste
mobiilsus ning noored on avatud &pi- ja tdoran-
deks, siis Uha rohkem kasvab vajadus rahvusvahe-
lise noorteinfo jarele, mis hdlmab infot dppimise,
téotamise ja noortelaagrite kohta valismaal,
samuti teavet rahvusvaheliste noorteprojektide

Video 2.2.

Rahvusvaheline noorteinfo. %

(SA Archimedese noorteagentuur)

2\

huviringid

raamatukoaud

Koostoo

ja vabatahtliku teenistuse kohta. Rahvusvaheline
noorteinfo keskendub noorte rahvusvahelistele
arenguvdimalustele (vt video 2.2.).

Noorsootdoasutustes leiab tavaliselt aset
Uldise noorteinfo vahendamine, kuna noor-
sootdotajad ei ole spetsiifiliste valdkondade
eksperdid, nagu tervise teemal on arstid, diguse
ja seaduste teemal juristid, sotsiaaltoetuste ja abi
puhul sotsiaaltéotajad, psuhholoogiliste prob-
leemide puhul psuhholoogid, karjaari ja tdéoturu
teemal karjaarispetsialistid.

Uldine noorteinfo on naiteks veebipdhine
noorteinfo portaalTeeviit, mis koondab usaldus-
vaarset ja kvaliteetset infot erinevatel noortele
huvipakkuvatel teemadel noorteparasel viisil
ja kujul. Portaal Teeviit suunab noori iga teema
juures spetsialiseeritud (erialase) info vahendaja-
teni.

Uldine ja spetsialiseeritud noorteinfo on
omavahel tihedalt seotud, sest noorsootddasu-
tused jt?°, mis Uldise noorteinfoga tegelevad,
peavad olema teadlikud ka spetsialiseeritud info
teenustest ja valmis nende vahendajate poole
pdorduma noorte infovajaduse rahuldamiseks.
Uldise ja spetsialiseeritud noorteinfo osa on ka
kohaliku ja rahvusvahelise tasandi info, millel on
noorteinfotdds oluline roll.

[
koolid

curodesk

21. Vt lahemalt https://www.arenduskeskused.ee

22.Vt lahemalt https://tai.ee/et/

23.Vt lahemalt trakised ja infomaterjalid laste ja noorte tervisest https:/tai.ee/et/valjaanded/trukised-ja-infomaterjalid
24. V1t lahemalt https:/www.youtube.com/watch?v=UTVWrGF5NgO

25. S.0 ka haridusasutused, noortelaagrid, noortemalevad, noortethingud ja -organisatsioonid, noorte esindus- ja
osaluskogud, noorteprogrammid ja -projektid, vabatahtliku tegevuse algatajad ja labiviijad.



2.2. Noorteinfo teemaga seotud alusdokumendid

Peatukis tuuakse valja peamised noorteinfo kokkuleppeline miinimumstandard noorteinfo
teemat kasitlevad ja reguleerivad dokumendid kvaliteedile, kuigi harta otseseid mdddikuid kvali-
kohalikul, riiklikul ja Euroopa tasandil. Noor- teedi hindamiseks ei sea (ERYICA, 2018).
teinfo teemal toimuvate tegevuste aluseks nii Euroopa noorteinfo hartas on valja toodud
kohalikul, riiklikul kui ka Euroopa tasandil on Uheksa noorteinfo pdhimatet (vt joonis 2.4.).
eeskatt Euroopa noorteinfo harta.

Euroopa noorteinfo harta (2018)%* koondab Riiklikul ja kohalikul tasandil noorteinfotéo

pdhimodtted ja tegevused, mis loovad aluse noor- korraldamisel on vaja lahtuda mitmetest doku-
teinfo teenuse kattesaadavusele ja kvaliteedile. mentidest.
See hélmab noorte kaasamiseks ja voimesta- Kohaliku omavalitsuse korralduse

miseks mitmesuguseid noortele huvipakkuvaid seadus? maarab kindlaks kohaliku omava-
valdkondi ja tegevusi, nagu teavitamine ja ndus- litsuse Ulesanded, vastutuse ja korralduse
tamine, tugiteenused, dpetamine, koolitamine, ning toob valja omavalitsusuksuse Ulesanded
vorgustikutdo ja noorte suunamine eriteenus-  ja padevused. Uhe Ulesandena on kohalikul
tele. Harta pohimotted on ette nahtud lahtu- omavalitsusel vaja korraldada piirkonnas noor-
miseks mistahes laadi noorteinfotods. Euroopa sootodd. Noorsootdd valdkonna labiv teema on
noorteinfo harta péhimdtted on Euroopa riikides noorte teavitamine ja ndustamine ehk noor-
teinfo teenuse korraldamine.

Noortevaldkonna arengukava 2014-
Euroopa noorteinfo harta infogramm.?” (ENTK, 2018) 2020 eesmark on toetada noorte arengut ja

/ NOORTEINFO TEENUS PEAB LAHTUMA JARGMISTEST POHIMOTETEST JA FOOKUSTEST: \

1. SOLTUMATU 2. KATTE- 3. KAASAV 4. VAJADUS- 5. VOIMESTAV

Jagatav info on SAADAV Noorteinfo teenus jéuab POHINE Noorteinfo teenused voimes-
kallutamata, pohjalik nooreni viisil, mis on tdhus, tavad noori ning toetavad

ja kontrollitud. sobilik, tasuta ning ligipaa- nende iseseisvust, info- ja
setav koikidele noortele meediakirjaoskust, kodani-

ilma piiranguteta. kuaktiivsust ja osalust.

Ko&ikidele noortele on
tagatud vordne ligipaas
noorteinfole ja see on
noorele arusaadav.

Noorteinfo teenused pohi-

nevad noorte vajadustel ja

hélmab koiki noorte jaoks
olulisi teemasid.

6. OSALUST TOETAV 7. EETILINE 8. PROFESSIONAALNE 9. ENNETAV
Noored osalevad ja on kaasa- Noorteinfo teenused austavad Noorteinfo teenused on tagatud Noorteinfot vahendavad tootajad
tud eri tasanditel ning vormides noore igust privaatsusele, konfi- professionaalselt koolitatud, info- ja kasutavad uuenduslikke lahen-
noorteinfo loomisse, levitamisse dentsiaalsusele ja autonoomsusele meediakirjaoskusega, vérgustiku- ja dusi, vahendeid ja arvestavad
ja hindamisse. ning noorteinfo sisu on labipaistev. koostddoskusega todtajate poolt. Uheskonnas levivate trendidega.

26. Vt lahemalt https://entk.ee/wp-content/uploads/2018/09/European_Youth_Information_Charter_ 2018_EE_A4_vl.pdf
27.Vt suuremalt https:/entk.ee/wp-content/uploads/2019/01/Harta-Infogram.pdf

28. Vt lahemalt https:/www.riigiteataja.ee/akt/126032013006

29. Vt lahemalt https:/www.hm.ee/sites/default/files/noortevaldkonna_arengukava_2014-2020.pdf
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eneseteostust, mis toetab sidusa ja loova Uhis-
konna kujunemist. Eesmargi saavutamiseks on
pustitatud neli alaeesmarki ning kehtestatud
meetmed. Uhe meetmena kirjeldatakse aren-
gukavas noorte aktiivset osalust kogukonnas ja
otsustes, mida aitab toetada noortele suunatud
info ning mille saavutamiseks parandatakse
osaluse eelduseks olevat noorte informeeri-
tust, milleks tugevdatakse noorteinfo riiklikku
sUsteemi ja toetatakse selle kvaliteetset toimi-

Eesti noorsootdédétaja kutsestandard?° on

dokument, milles kirjeldatakse noorsootddtaja
t6od ning tema too edukaks tegemiseks vaja-
like oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit
ehk kompetentsusndudeid. Noorsootddtaja
kutsestandardis tase 6 noorsootoo korraldamise
kompetentsi all on valja toodud tegevused, mida
noorsootddtaja peab oskama, mis on seotud
noorteinfoga (vt tabel 2.1.). Noorteinfo on ka noor-
sootdotaja kutsestandardi tase 4, 6 ja tase 7 osa.

mist eri osapoolte koostods.

Noorsootdotaja t66 osad ja tegevusnaitajad, mis on
seotud noorteinfoga, noorsootéotaja kutsestandardi
tase 4, 6, 7 jargi (Kutsekoda SA, 2017)

Kutsestandardi Téoosad ll Tegevusnaitajad
Info jagamine noortele Noorsootddtaja jagab noortele usaldusvaarset infot lahtuvalt noorte vajadustest ja huvi-
dest, suunates huvitatud noori taiendava info voi vastavat infot haldava spetsialisti juurde.
Noorte digitaalse Noorsootdodtaja toetab noorte digikirjaoskuse arengut, kasutades digitehnoloo-
Tase 4 kirjaoskuse arengu giat ja digitaalseid vahendeid; teavitab ohtudest internetis.
toetamine
Noorte esmane Noorsootdodtaja tegeleb noorte esmase ndustamisega, jargides konfidentsiaal-
noéustamine suse ndudeid; vajadusel suunab noore erialaspetsialisti juurde.
Noorte infovajaduse Noorsootddtaja selgitab valja noorte infovajaduse, kogudes tagasisidet noortelt
véljaselgitamine, ja kasutades erinevaid meetodeid; analUuUsida infot allikakriitiliselt ja sUstema-
informatsiooni analtils tiseerida seda regulaarselt.
ja stistematiseerimine
Noorteinfoteenuse Noorsootddtaja korraldab noorteinfoteenust, arvestades noorte vajadusi ja voimalusi,
korraldamine ning lahtuda oma t66s noorteinfo teenusstandardist ja ERYICA noorteinfo vahenda-
Tase 6 mise pohimdtetest; jagada usaldusvaarset ja sUstematiseeritud infot.
Noorte digitaalse Noorsootdodtaja toetab noorte digikirjaoskuse arengut, kasutades digitehnoloo-
kirjaoskuse arengu giat ja digitaalseid vahendeid; teavitab ohtudest internetis.
toetamine
Noorte esmane Noorsootoddtaja tegeleb noorte esmase ndustamisega, vajadusel suunata
noustamine erialaspetsialisti juurde; teha juhtumite osas koostdéod erinevate osapooltega,
jargides konfidentsiaalsuse ndudeid.
Noorte infovajaduse Noorsootdétaja loob tingimused noorte infovajaduse sUsteemseks valjaselgitamiseks;
valjaselgitamine, anallusib uurimuste tulemusi, arvestades sealjuures ka vordlevaid uurimusi (sh rahvus-
informatsiooni analiiis vahelised uurimused ja statistika); tutvustab saadud tulemusi ja toetudes valjaselgitatud
Ja sustematiseerimine vajadusele tagab info kattesaadavuse noortele, noorsootddtajatele ning avalikkusele;
Noorteinfoteenuse Noorsootdotaja korraldab ja arendab noorteinfo teenust, arvestades noorte
korraldamine vajadusi, véimalusi ning ldhtub oma t&6s noorteinfo teenusstandardist ja
Tase 7 ERYICA noorteinfo vahendamise pdhimotetest.
Noorte digitaalse Noorsootddtaja loob tingimused noorte
kirjaoskuse arengu digikirjaoskuse arengu toetamiseks.
toetamine
Noorte esmane Noorsootdodtaja loob tingimused kvaliteetseks noorte esmase ndustamise
ndustamine korraldamiseks.

30. Vt lahemalt https:/www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10667806
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Noorsootdo kutse-eetika® kasitleb noor-
sootdo vaartusi. Kutse-eetika pohitees Utleb:
.Noorsootdod teostus ja keskkond on turvaline,
kvaliteetne, mitmekesine, uuenduslik, uute (lisa)
vaartuste loomisele suunatud” (Kutsekoda, 2017a),
mis vaga hasti kattub mitmete noorteinfo pdhi-
motetega, kuna noorteinfo peab olema eeti-
line, professionaalne ja ennetav. Noorteinfotdds
[ahtutakse Uldistest noorsootdo pohimotetest ja
noorsootdo kutse-eetikast. Kusjuures Euroopa
noorteinfo hartas olevad pohimotted annavad
noorteinfotdoks tapsemaid ja spetsiifilisemaid
juhtnoédre, mis on kooskdlas noorsootdd kutse-ee-
tikaga.

Euroopa Liidu valge raamat ,Uus hoog
noortele’? toob noorteinfo valja Uhena neljast
prioriteedist ja noorteinfotéo pohisuunaks on
kindlustada parem ligipaas noorteinfole. On
oluline jduda vdimaluse korral noorte endini, kuid
igal juhul tuleb jouda ka nendeni, kes noortega
kokku puutuvad. Noorteinfo néuab koordinee-
ritud lahenemist, markimisvaarseid ressursse ja
noorte kaasamist nende suhtlusvahendite valja-
to6tamisse ja rakendamisse.

Euroopa Liidu noortestrateegia 2019-2027>*
pdorab noorteinfole tahelepanu noorte voimes-
tamise kontekstis ning kutsub EL liikmesriike ja
Euroopa komisjoni Ules voimaluse korral looma
ja edasi arendama holpsalt juurdepaaseta-
vaid noorte kontaktpunkte, mis osutavad vaga
mitmesuguseid teenuseid ja//di annavad teavet,
sealhulgas pakuvad finantsndustamist ning
suunamist ja tuge sellistes valdkondades nagu
karjaar, tervis ja suhted ning haridus-, kultuuri- ja
toovoimalused (Euroopa Komisjon, 2019). Stra-
teegia rohutab uuendusena noorsootod funkt-
siooni voimestajana ja noorsootodtaja rolle kui
aktivist, eestseisja ja coach.

Lisaks Euroopa Liidu noortepoliitika reguleeri-
tavatele dokumentidele, noorteinfole on pdoratud

tahelepanu Euroopa Noukogu ministrite komitee
1990. ja 2010. aastatel. Euroopa Néukogu minist-
rite komitee soovitused info ja ndustamise
kohta Euroopa noortele** (Euroopa Noukogu,
1990) ning noorteinfo kohta* (Euroopa Néukogu
2010) teevad Euroopa Noukogu liikkmesriikide
valitsustele ettepanekuid arvestada noortepolii-
tika valjatodtamisel noorte pidevalt muutuvate
infovajadustega. Samuti noorteinfotdd korralda-
mises tagada, et noortel oleks juurdepaas infole
ja sellest kasusaamisele, kohandades noorteinfo
vorme ning kanalite paljusust kdigi noorte vaja-
dustele kohalikul, piirkondlikul, riiklikul ja Euroopa
tasandil. Hilisemas dokumendis on valja toodud
sellised olulised ettepanekud, mis sobivad ka
tanapaeva Eesti konteksti:

» edendada erinevaid uuenduslikke lahene-

misviise ja meetodeid noorteinfotdds;

» julgustada noorte osalemist noorteinfo sisu

loomises ning noorteinfo toodriistade ja poliitika

valjatédtamises;

» edendada noorte infopadevuse omanda-

mist, pidades silmas, et infokirjaoskus peaks

olema osa mitteformaalsest ja informaalsest

Oppimisest ning formaalharidusest; noored

peaksid dppima infot kriitiliselt analtUsima

ning vastutustundlikult suhtuma info loomisse

ja levitamisse;

» tOsta noorte teadlikkust info riskidest, olles

kas info tarbija voi looja rollis;

» soodustada ebasoodsas olukorras olevate

noorte, sealhulgas puuetega inimeste juurde-

paasu veebiinfole.

Euroopa Néukogu noortepoliitika agenda
2020°%, millel pdhineb Euroopa Néukogu noor-
tepoliitika resolutsioon, pddrab tahelepanu
noorteinfole, maarates Uheks prioriteetsetest
tegevustest kdigi noorte jaoks juurdepaasu
loomise teavitamis- ja ndustamisteenustele,
eesmargiga tagada demokraatiat ja inimdoigusi.

31Vt lahemalt https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10667806

32.Vt lahemalt https//ank.ee/wp-content/uploads/2017/02/HarMin_Euroopa_noortepoliitika_valge raamat_vaatamine-2.pdf

33.Vt lahemalt https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:42018Y1218(01)&from=ES

34Vt lahemalt https://www.eurodesk.it/sites/default/files/file/doc_pogiovanili/COE_rec_R90_7 en.pdf

35.Vt lahemalt https://staticl.squarespace.com/static/59abl130ff7c50083fc9736¢/t/59be572b12ab-

d994ed23caa8/1505646379321/Recommendation+CM_Rec%282010%298+on+Youth+Information_EN.pdf

36. Vt [ahemalt https://rm.coe.int/1680702429




Peamised Euroopa ja Eesti noorteinfo reguleerivad dokumendid

Euroopa tasandil dokumendid Eesti tasandi dokumendid

Noortevaldkonna Euroopa Komisjoni valge raamat ,Uus hoog Euroopa Noortevaldkonna arengukava 20142020 (2013)
dokumendid, noortele” (2001)

kus on podratud Noorsootddtaja kutsestandard (2017)
tahelepanu Euroopa Liidu noortestrateegia 2019-2027 (2018)

noorteinfole Noorsootddtaja kutse-eetika (2017)

Euroopa Noukogu noortepoliitika agenda 2020 (2008)

Noorteinfoga Euroopa noorteinfo harta (2018) Euroopa noorteinfo harta (2018)
seotud
dokumendid Euroopa Néukogu ministrite komitee soovitused Rec

(90)7 noorte info ja ndustamise kohta (1990)

Euroopa Ndukogu ministrite komitee soovitused CM/
Rec(2010) 8 noorteinfo kohta (2010)

Tabelis 2.2. nimetatud dokumendid on toonud noorteinfo kesksele kohale noortevaldkonnas nii
Euroopa kui ka riiklikul tasandil. Lisaks Eesti ja Euroopa noortevaldkonna dokumentidele on noorte
digust informatsioonile tunnustatud URO inimdiguste Ulddeklaratsioonis, URO lapse &iguste
konventsioonis ja Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsioonis.

Dokumendid kinnitavad noorteinfo pdhimotteid ja annavad meile juhtnoore, kuidas viia labi
kvaliteetset noorteinfotodd noorsootddasutustes. Kuid lisaks noortevaldkonna dokumentide tund-
misele ja Euroopa noorteinfo harta noorteinfo pdhimdbtetega arvestamisele peab noorsootdotajatel
olema ka muid vajalikke teadmisi ja padevusi, mis toetavad dokumentides kasitletud pohimotete
elluviimist noorteinfotdos kohalikul tasandil.
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2.3. Noorteinfoto6s vajalikud padevused

Esimeses kasiraamatu peatukis kasitleti
seda, mis on infopadevus (inglise keeles infor-
mation literacy), mida kujundavad oskused on
vajalikud noorteinfotdos.

Noorteinfoga to6tavalt spetsialistilt eelda-
takse infopadevuse olemasolu, mis hdlmab
erinevaid osaoskusi. Naiteks eeskatt on noorte
infovajaduste aratundmise oskus. Seejarel noor-
sootdotaja peab oskama noorte infovajaduse
rahuldamiseks kasutama erinevaid sobivaid
infoallikaid. Lisaks infoallikate teadmistele, noor-
sootodtaja peab oskama kasutada eesmargis-
tatult ja turvaliselt tulemuslikke infootsingu
strateegiaid ning olema valmis juhendama
noori info hankimiseks. Samuti on oluline
hinnata leitud infoallikaid ja informatsiooni,
nn infoallikakriitilisus. Vajalikuks infopadevuse
osaoskuseks on ka oskus korrastada leitud infot
ja kasutada seda koos olemasolevate tead-
mistega klUsimuste vastamiseks, probleemide
lahendamiseks voi otsuste tegemiseks.

Lisaks infopadevusele peaks noorteinfoga
tegelev noorsootddtaja omama jargmist:

» oskus kavandada ja viia ellu noorteinfot

tutvustavaid sundmusi;

» teadlikkus teiste valdkondade spetsialistide

to6st ning nende kontaktide omamine, et

suunata noori vajaduse korral nende juurde;

» oskus teha esmast ndustamist ja anda vaja-

duse korral tagasisidet noort Umbritsevatele

osapooltele, nagu lapsevanemad, dpetajad jt

(Enn, 2013);

» suhtlemis-, meeskonnatdo- ja planeerimis-

oskus;

» teavitamis- ja ndbustamismeetodite kasuta-

Misoskus;

» Kriitilise motlemise ja aktiivse kuulamise

oskus. (Simon, 2014)

Isiklikest omadustest on noorteinfotdoos
olulised avatus, huvi, sallivus, lugupidamine
noorte vastu, positiivsus, paindlikkus, vastutu-
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lelikkus, hoolivus, konfidentsiaalsus ja usaldus-
vaarsus (Simon, 2014).

Kui votta kokku koik eelmainitud oskused,
teadmised ja isikuomadused, siis tegelikult
on koiki neid vaja igapaevases t6ds noortega.
Enamus oskusi on ka nn Ulekantavad /pehmed
oskused, nagu naiteks suhtlemisoskus ja mees-
konnatdo oskused. Noorteinfotdéd puhul osutub
eriliseks oskus kriitiliselt ja avatult mdelda, mis
on eriti tahtis tanapaevases infokulluses. Samuti
on kesksel kohal erialased teadmised, nagu
teadmised noortest, noortevaldkonna institut-
sioonidest, noorsootdd meetoditest ning spet-
siifilisemad noorteinfoga seotud teadmised
noorteinfotdd korraldusest.

Noorteinfotods vajalikke oskusi votab kokku
ERYICA joonis 2.5.



Noorsootdotajavajalikud oskused noorteinfot6ds. (ERYICA, 2015)

. Noorteinfo-
tootaja oskused

y

@

M\ ="

Emakeeleoskus Voorkeelteoskus Matemaatikapadevus ning Digipadevus

teadmised teaduse ja

tehnoloogia alustest
Oppimisoskus Koosto6 ja vorgustike loomine

teiste noortele suunatud
Info
siin ja praegu!

teenustega
Sotsiaalsed oskused
ja kodanikupadevus

Noorte aitamine infole ligi paase-
misel ning uute tehnoloogiate
kasutusoskuste arendamisel

Noorteinfot66 analutisimine,
planeerimine, rakendamine
ja hindamine

Koigile noortele juurdepaésu Teenuste atraktiivne Noorte infovajaduste Kultuuriteadlikkus

tagamine pakkumine véljaselgitamine ja enesevaljendusoskus

Individuaalne lahenemine Privaatsuse ja anontiimsuse Ajakohase, praktilise ja Info objektiivsuse tagamine
austamine kasutajasobraliku

info jagamine

Uuenduslike meetodite, Teenuste reklaamimine Erinevate huvide ja Noorte kaasamine
toovahendite ja strateegiate ja turundamine joudmaks vajadustega noorteni noorteinfot6o erinevatesse
kasutamine noorteinfo voimalikult paljude noorteni joudmine etappidesse

binat el



2.4. Noorteinfoteenuste disainimine koost66s noortega

Teenuste disain tugineb koosloomele,
mis sisulist tdhendab seda, et teenuse
arendamisse kaasatakse aktiivselt vaja-
likud osapooled voi teenustest kasusaajad,
sealhulgas teenuse sihtgrupp. Noorsoot6o
teenust arendab ja disainib riik ja KOV, kes
teeb koostdod noorsootdd jm asutustega,
kes teevad noorsootddd voi toodtavad koos
noortega.

Noorteinfoteenuste disainimisel lahtu-
takse pohimottest, et teenustest kasu-
saajad, nt noored, ei ole passiivsed teenuste
tarbijad, vaid on aktiivsed osalejad teenuse
planeerimises, kujundamisel ja pakkumisel.
Koosloome protsessi peetakse rikkalikuks ja
rikastavaks, sest see toob endaga kaasa nii
innovatsiooni ja loomingulisust kui ka haid
elamusi kaasatavatele (noortele) ja kaasaja-
tele (noorsootootajatele).

Kaasates noori noorteinfoteenuste disai-
nimisel, on véimalik paremini aru saada
noorte infovajadustest ja nende ootustest.
Nagu eelmises peatukis juttu oli voib info-
vajadus olla teadvustamata tingitud noorte
kogemuste puudumisest, kus noor ei pruugi
Uldse midagi tahta voi ta voib kull teada oma
soovi, kuid ta ei oska seda selgelt sbnas-
tada, seetdttu on oluline kaasata noori noor-
teinfoteenuste arendamise protsessi, kus
nad saavad vastustuse Oppida oma vaja-
dusi ja ootusi paremini formuleerima ning
kommunikeerima. Seega noorteinfotee-
nuste disainimise juures koostdds noortega
pole oluline mitte ainult loodud |6pp-pro-
dukt ehk naiteks noorteinfo voi mingi konk-
reetne infouUritus, vaid samavord tahtis on
koosloomise protsess ja noorte uldine panus
protsessi, sest see arendab noorte padevusi.
Samuti noorteinfoteenuste kujundamine
koostdds noortega toob kasu ka noorsoo-
tootajale. Eeskatt omandab noorsootddtaja
noortelt uusi teadmisi ja oskusi. Teisalt tehes
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noortega koostddd, saab noorsootddtaja
paremini aru nende vaartushinnangutest,
huvidest ja vajadustest, mis on omakorda
noorte ja noorsootdotaja usaldusvaarse
suhte ja omavahelise dialoogi aluseks.

Noorteinfoteenuste kujundamisel voib
toetuda Brown & Wyatt (2010) mudelile, kus
teenuse disainimine algab inspiratsioonist,
mida vOib saada naiteks noorte vaatlemi-
sest, intervjueerimisest ja kUsitlemisest. See
on teenuse disainimise etapp, kus kaardis-
tatakse, millist noorteinfoteenust noored
tahavad.

Inspiratsioonile jargneb ideede generee-
rimise, arendamise ja testimise etapp, kus
rohku pannakse erinevate ideede otsingule
ja kaalumisele. Noorteinfoteenuse loomises
koostdds noortega voib ideede genereerimi-
seks kasutada ajurunnakuid.

Peale ideede geneererimist toimub
ideede testimise etapp, kus sobilikke ideid

NOORTEINFOTEENUSTE
DISAINIMINE

INSPIRATSIOON

IDEEDE
GENEREERIMINE

ARENDAMINE
TESTIMINE

ELLUVIIMINE

Teenuste disainimise kolm peamist etapi.
(kohandatud Brown & Wyatt, 2010 jargi)



arendatakse edasi ja testitakse praktikas,
vajadusel kohandades neid konkreetsele
sihtgrupile, keskkonnale ja olukorrale. Testi-
mise etapil on eriti oluline arvestada koikide
vOimalike valjakutsetega. Viimases, elluvii-
mise etapis toimub valjatodtatud teenuse
osutamine kasutajate laiemale ringile. (vt
joonis 2.6.)

Teenuste disainimisel on vaja:

» nimesi, kes oskavad probleemi olemust
selgitada;

» inimesi, kes tahavad ideid valja
pakkuda;

» inimesi, kes on valmis uute teenuste
testimises osalema ja neid ellu viima. (Koh
et al,, 2015)

Teenuste disainimisel jaab esikohale noor-
sootddtaja avatud suhtumine uuendustele
ja tema valmisolek téotada koostdds noor-
tega. Noorsoot66tajad peavad noorteinfo-
teenuste disainimisel olema valmis noori
kaasama, neid usaldama ja neile vastutust
andma.

Noorsoot66 labivaks pohimotteks on
noorte kaasamine teenuse arendamise
protsessi. Kaasamise ja osaluse puhul on
tihti valjakutseks selle slisteemsus ning
integreeritus igapdevasesse toéoprotsessi.
Noorsootdd kontekstis on noorte osale-
mise erinevaid tahke vaga palju uurinud ja
kajastanud ENL. Nende osaluseteemalises
juhendmaterjalis (Valge ja Reitav, 2017) on
kasitletud Harti (1992)
jagab osalemise erinevateks astmeteks.

osalusredelit, mis

Osalusredeli kaheksast astmest kodige
madalam kaasamiseviison manipuleerimine,
mille eesmark on vormiliselt linnuke Kirja
saada naitamaks, et Uks voi teine sihtgrupp
on olnud protsessi kaasatud. Redeli keskele
jaaval osaluse astmel teevad kaasajad reaal-
seid pingutusi osalustingimuste loomiseks ja
sihtgrupi protsessi kaasamiseks. Harti redeli
kdige kdrgemal astmel on protsessides osale-
mine susteemi parisosa selliselt, et sihtgrupp
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algatab ja viib protsesse ellu iseseisvalt. Harti
(1992) redeli pdhimotte saab kasutada ka
noorteinfoteenuste disainimisel koos noor-
tega, kus noored on kaasatud juba teenuste
arendamise algfaasis naiteks noored ise voi
koos noorsootdodtajaga viivad labi uuringuid
oma eakaaslaste hulgas voi naiteks koguvad
koolis tagasiside dpilastelt noorteinfovahen-
damise kohta, seejarel genereerivad ideed
kuidas ja mismoodi saab olukorda paremaks
muuta. Ei tohi karta anda noortele vastus-
tust ka uusi teenuseid testida ja paris ellu
viia. Siinkohal saab tuua noortega teenuste
koosloomisest mitmeid haid naiteid. Naiteks
vaarivad meenutamist noorte endi alga-
tatud ja ellu viidud rahvusvahelist 6ppimist
ja karjaarivéimalusi tutvustav konverentside
sari ning valjaantud materjalid ,Sinu véima-
lused”, millest kasvas valja sama teemaga
siiani tegutsev edukas ettevote Dream Foun-
dation. See on Uks edukas naide sellest,
kuidas noored ise vaikese toega avalikust ja
erasektorist ning noorsootoddtajate julgusta-
misel teistele noortele voimalusi loovad, sh
sUstematiseeritud infot pakuvad.

Teise hea naitena voib tuua Opilasfirma,
kes andis valja valemivihikuid, millest hiljem
samuti kasvas valja siiani tegutsev ettevote
Realister OU. Kuigi valemivihikute puhul oli
tegemist vagagi spetsiifilise matemaatilise
teabe edastamisega, anti valemivihikute
vahel noortele edasi ka muud noorteinfot.
hea praktika on 2018.
Noorsootdd Keskuse eestvedamisel

Samuti aasta
Eesti
toimunud noorsootdéd nadalal noortele
suunatud ideekorjed, et noortega arutada
ja saada neilt ideid neile suunatud info ning
noorteinfo portaali Teeviit teemal. Noortega
konsulteerimine on teenuse arendamisel
oluline etapp, sest see aitab viia kooskolla
teenuse sisu ning noorte tegelikud vaja-
dused ja huvid. Kogutud andmeid kasuta-

takse noorteinfo portaali arendamiseks.



___ NAIDE 2.1 g

Tallinna spordi- ja noorsooameti

noorte meediatiimi kaasamine Tallinna

Tallinna noortenddala meediatiim tegutses
aastatel 2014-2016 noorte kaasamise ja koos-
loomise pohimadttel. Meediatiimi tegutsemise
eesmdrk oli kajastada Tallinna noortendadalat.
Aegsasti enne noortendadala toimumist korral-
dati igal aastal konkurss meediatiimi kandi-
deerimiseks.

Motivatsioonikirjade ja kohtumiste alusel
valisid noortenddala korraldajad vdlja noored,
kes hakkasid meediatiimis tegutsema peatoi-
metaja, reporteri, ajakirjaniku, fotograafi,
videograafi, sotsiaalmeedia toimetaja rollis.
Esimese asjana pakuti noortele sissejuhatavat
meediateemalist koolitust vastavalt mainitud

vastutusaladele. Seejdrel pani peatoimetaja
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noortenadalal

koos noortenadala peakorraldajaga kokku
tegevus- ja ajakava ning koos teiste noortega
meediatiimist arutati see Idbi. Seejarel asuti
téole — noortenddala kajastamine toimus
noorte endi tehtud plaani alusel Postimees.
ee platvormil. Igal noortenddala pdeval iimus
kaks artiklit, lisaks sotsiaalmeediakajastused,
sh videod, fotomaterjal. Nadala [6pus panid
noored kokku veebiajakirja. PShitegevuste aeg
oli intensiivne, noorte meeskond pthendunud,
neid toetas Tallinna spordi- ja noorsooameti
samuti pihendunud meeskond. Peale noorte-
nddalat hinnati koos saavutatut, moéodalask-
misi, tehti jareldusi ja tanati noori.

Tallinna
noortenadala
meediatiim. (Allikas:
Tallinna Spordi ja
NoorsootdéoGameti
pildikogu, autor H.
Tiits)



Noorteinfotedastav noortetelevisioon Tankla
TV*” on noorte endi algatatud internetipéhine
televisioonikanal, mis tegutseb 2012. aastast.
Tankla TV eesmdrk on laiendada maakonna
noorte silmaringi ning anda noortele véimalus
olla reporter, operaator véi monteerija.

Tankla TV sai alguse Timo Arbeiteri ja Gertu
V6su koostoost, mille tulemusena stndis projekt.
See esitati Valgamaa Partnerluskogule. Kui
projekt oli saanud heakskiidu, soetas Valgamaa
Noorsootbéokeskus Tankla endale kaamerad,
mikrofonid ja muu pd&hivarustuse, et saateid
salvestada ja avaldada. Viimane projekt on
kirjutatud kohaliku omaalgatuse programmi
Tankla TV kvaliteedi ja hélmavuse téstmiseks
labi tehnikapargi suurendamise, millega soetati
3 statiivi, 3 valgustit, 6 malukaarti, 6 akut, 3 paari
kérvaklappe ja 15 vesti.

Esimene ametlik TV-saade ilmus 5.
detsembril 2012 ning radkis Valgamaa teisest
meediaseminarist ning seal korraldatud lipdu-

} Valgamaa noortetelevisioon Tankla TV

bist. Tadnaseks on Tankla TV kogunud tuntust
juba Ule Eesti. Noortel on 6nnestunud koostood
teha uudistesaatega ,Reporter”, kus aitasid
filmida Valgas aset leidnud militaarfestivali ning
samuti on ,Reporter” kajastanud tublide noorte
tood telepildis. Noortetelevisioonil on tdnaseks
ilmunud 129 saadet ning nende kanalil on kokku
184 400 vaatamist.

Noored teevad lUhikesi, 2-3-minutilisi saateid
Valgamaa kohta. Kui on teada, et maakonnas
vOi omavalitsuses toimub méni suurem
sindmus, siis arutatakse see noortetelevisooni
meeskonnas labi. Kui operaator ja reporter on
valmis siundmusele minema ning monteerijal
on piisavalt aega, siis leiab see kajastust Tankla
TVs. Kuna tegu on mitteformaalse meediaha-
riduse omandamisega, siis kogu too toimub
vabatahtlikult kooli kérvalt.

Tankla TV viis labi intervjuu filmi ,,1944" lavastaja
Elmo Niganeniga. (Allikas: MTU Valgamaa
Noorsootédkeskus Tankla, autor U. Tamm)

www,\a“\\\ai\P\

37.Vt [ahemalt https:/www.youtube.com/user/tanklanet




2.5. Noorteinfoteenuste arendamine uleriigilisel tasandil

Uleriigilisel tasandil noorteinfoteenuste
arendamise eesmark on pakkuda noorte-
le Gldist ja spetsialiseeritud infot laiemate
teemade loikes, naiteks suhted, Ghiskond-
lik aktiivsus, seksuaaltervis ja teised tee-
mad. Info on asja- ja ajakohane, pakub
noorele esmast usaldusvaarset infot méne
teda huvitava teema kohta. Infole taga-
takse ligipaas veebipohiselt, messide,
festivalide, to6tubade aga ka ndustajate,
konsultantide abiga.

Noortevaldkonnas veab noorteinfotee-
nuste arendamist eest Eesti Noorsoot66
Keskus ning koost66d tehakse noortevald-
konna katusorganisatsioonidega riikliku
noorteinfo arendusgrupi tegevuse raames,
mille eesmark on tugevdada riiklikku siis-
teemi. Arendustegevuse lahutamatu osa on
noortega konsultatsioonide korraldamine
(ideekorjed, hakatonid), tulemusi rakenda-
takse teenuse sisulisel arendamisel. Aren-
damisel arvestatakse noorte ja noortega
tegelevate spetsialistide huvisid ja vajadusi
ning toetatakse mdlemaid osapooli vajali-
ku info ning tegevustega. Lisaks toetatakse
Eesti Noorsootdd Keskuse poolt noorte in-
formeeritust erinevate koolituspakkumus-
te, sundmuste, projektide alase infoga ning
luuakse erinevaid teemat kasitlevaid mater-
jale. Samuti Eesti Noorsootdd Keskus hal-
dab ja arendab riiklikku noorteinfo veebilehe
Teeviit.

Noorteinfoteenust arendatakse teema,
eriala, valdkonna spetsialiseeritusest voi
mitme erineva teema koos kasitlemisest
lahtuvalt. Spetsialiseeritud noortele suu-
natud infot ja teenust arendatakse nai-
teks vaimse tervise teemadel Eesti Noorte

Vaimse Tervise Liikumine3® voi seksuaal-

tervise teemal Eesti Seksuaaltervise Liidu®

eestvedamisel.

Mitmete erinevate teemade koos ka-
sitlemist pakub noorteinfoportaal Teeviit,
kuhu on koondatud info 6ppimise, t66 ja
karjaari, noorsooté66véimaluste, suhete ja
turvalisuse, tervise, Gthiskonna ja kodani-
kuks olemisega seotud teemadel. Teeviit
pakub uldist noortele suunatud infot erine-
vate teemade kohta koostdds teemavald-
konna partneritega (naiteks Tervise Arengu
Instituut ja toitumine, Eesti NoorteUhendus-
te Liit ja osalus, Sotsiaalkindlustusamet ja
Lasteabi telefon).

ERYICA (2015) pakkub noorteinfoteenuste
riikliku struktuuri arendamisel lahtuda jarg-
mistest soovidest (vt joonis 2.7.)

38. Vt lahemalt https:/envtl.ee/

39. Vt lahemalt https:/www.estlee
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Joonis 2.7.

. Kuidas luua
noorteinfoteenuse

riiklik struktuur?

Too vélja véimalikud
organisatsioonimudelid ja
protseduur riikliku
koordineerija valimiseks.

Ou-

Uuri olemasolevaid
regulatsioone, strateegilisi

dokumente ja aseta noorteinfo
Uiheks osaks noortepoliitikas nii

riikliku kui ka kohaliku tasandi
strateegilistes dokumentides.

Tosta poliitikategijate
teadlikkust ja tee lobit6od,
kaasa noori, noorsoototajaid
ja uuringute labiviijaid.

Rahvusvahelise koost6o
loomine: Astu ERYICA voi
maone muu vorgustiku
liikmeks.

)
?
) ))

Loo visioon noorteinfo rollist
noortepoliitika kontekstis
ning noorteinfoteenuse
kontseptsioon.

Koosta kommunikatsiooni ja
teenuse turundamise
strateegia.

Oy .

Hinda noorteinfoteenuse
struktuuri tulemusi ja
efektiivsust — kindlusta
teenuse kvaliteet.
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Selgita valja noorteinfotootajate
koolitusvajadused, vérba ja
koolita tootajaid.

€ --..

€ o O

€

Koosta eelarve ning taotle
rahastust, kindlusta stabiilne
rahastus.

Regionaalse vorgustiku
loomine: Leia kohalikud
partnerid, tosta sidusrihmade
teadlikkust, loo véimalik
rahastusmudel ning sidemed
riikliku koordinaatoriga.

S

Anallisi ja hinda infoteenuse
valdkonda, margi ara olulised
organisatsioonid ja sidusrihmad
ning véimalikud koostéopartnerid.



2.6. Noorteinfoteenuste arendamine kohalikul tasandil

Kohalikul tasandil on oluline noorte va-
jadusi ning huve silmas pidades pakkuda
noorteinfot piirkondlike vdimaluste tutvus-
tamiseks. Samuti peab oma oskuste ja pa-
devuste piires, vastavalt noorte vajadustele
kasitlema uldisi ja spetsialiseeritud noortein-
fo teemasid. Noorteinfotdd on noorsootoo
lahutamata osa, mille arendamine ja ellu vii-
mine on kohaliku omavalitsuse padevuses.
Seega noorteinfoteenuse arendamise eest
kohalikul tasandil vastutab kohalik oma-
valitsus. Labi noorsoot66 ja noorteinfotee-
nuse arendamise tugevdab KOV ka enda
konkurentsivoimet, tagades informeeritud
ja osalevate kodanike pealekasvu ja tagab
enda jatkusuutlikkuse.

Kohalikul tasandil juab noorteinfo
noorteni erinevate kanalite kaudu ja eri-
nevates keskkondades: internetis, tdnaval,
noortekeskuses, -laagris, -malevas, -tihin-
gus ja -organisatsioonis, noorte osalus- ja
esinduskogus, noorteprogrammis ja -pro-
jektis, vabatahtlikus tegevuses, huviringis,
huvikoolis, koolis, raamatukogus, kirikus,
Uhistranspordis, kaubanduskeskuses ja
mujal. Noorteinfoteenuse osutamine peab
olema vbéimalik noorsoot606s ja noortele suu-
natud tegevuste raames.

Noortekeskuses, kus tehakse noorteinfo-
téod I6imituna, osalevad noored igapaevaselt
tegevustes, milles avalduvad noorte infova-
jadused ning noorsootddtaja saab neid mar-
gata ja olukordadele reageerida. Samuti on
hea voimalus uldist noorteinfot sUstemati-
seeritud ja kompaktsel kujul avaldada noor-
tekeskuse veebilehel, sotsiaalmeedias voi
noortekeskuse stendil, et noor saaks sealt es-
mase info katte. Noorsoot66tajad kujunda-
vad koos noortega noorteinfotood selliselt,
et see vastab noorte vajadustele ja lahtub
noorteinfo harta péhimotetest. Kohalikul
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tasandil kvaliteetse noorteinfot66 eest vas-
tutavad noortega téotavad spetsialistid,
kes igapaevaselt noortega kokku puutu-
vad.

Noorteinfotdod peab olema Uheks labivaks
tooldiguks haridus- ja noorsootddasutuses
(nt kool, huvikool, huviring, noortekeskus),
noortelaagris, noortemalevas, noorteuhin-
gus ja -organisatsioonis, noorte esindus- ja
osaluskogus, noorteprogrammis ja -projektis
ning vabatahtlikus tegevuses. Seega noor-
teinfoteenuste arendamine eeldab ko-
halikelt noorsootdo6tajatelt kuuluvust
noortevalkonna vorgustikku ja valmidust
teha jarjepidevat koost66d nii kohalike
noortevaldkonna asutustega kui ka muu
valdkonna asutustega, kes vahendavad
spetsialiseeritud noorteinfot voi loovad
noortele tingimusi nende positiivse arengu
toetamiseks.

Kokkuvotvalt voib oelda, et
kuigi noorteinfoteenuste arenda-
mine ja korraldamine on eelkdige
kohaliku omavalitsuse Ulesanne,
sest see on Uks osa noorsootdd
korraldamisest, pakub olulist tuge
ka riiklik noorteinfo sisteem nii
Uldisema ja spetsialiseeritud noor-
teinfo koondamisega kui ka veebi-
keskkonna, noorteinfo koolituste,
uuringute ja muuga. Selle kdige
kdrval ei ole sugugi vahetahtis
noorte kaasamine noorsootdo, sh
noorteinfo sisu arendamisel.



2.7. Noorteinfot66 tegevuste protsessina

Noorteinfotdd on jarje-
pidev protsess noorsootods,
kus noorte infovajaduste
rahuldamiseks eristatakse

NOORTE
'INFOVAJADUSE
VALJASELGITAMINE

jargmiseid tegevusi: noor-

- ) ) NOORTEINFO NOORTEINFO
te infovajaduse valjasel- SAILITAMINE KOGUMINE
gitamine ning noorteinfo
kogumine, loomine, vahen- NOORTEINFOTOO
damine, sUstematiseerimine NOORTE INFOVAJADUSTE
o i R RAHULDAMISEKS
ja sailitamine. (vt joonis 2.8.)

. _ NOORTEINFO NOORTEINFO
SUSTEMATISEERIMINE " COMINE

Noorteinfot66 tegevused

protsessina. (T. Dibou
koostatud)

Noorteinfotdd algab noorte infovajaduse
valjaselgitamisega, mille juures tuleb kaardis-
tada noorte infovajadus, teiste sdnadega, sel-
gitada valja, milline info oleks antud olukorras
noorele vajalik. Seejarel véib hakata noorteinfot
otsima ja koguma, vajadusel ka looma ning, kui
info on olemas, seda vahendama noortele neile
sobival viisil ja kujul. Kasutusmugavuse huvides
sUstematiseeritakse ja sailitatakse noorteinfot
pidevalt — see kindlustab asjakohase ja kehtiva
info edaspidise kasutamise. Noorteinfotdds on
oluline lisaks eelpool nimetatud tegevustele
info analGiisimine ja motestamine, sest ainult
info pohjaliku motestamisega naeb noor laie-
mat pilti oma probleemist voi kUsimusest ning
saab oma kusimustele objektiivseid vastuseid
leida. Info analUusimise kaigus kerkivad esile
mitmed ideed ja lahendusteed, mis annavad
noorele voimaluse teadlikult votta vastu endale
sobivaid otsuseid. Siin voib tuua analoogiat esi-
meses peatUkis toodud Virkuse (2017) mottega,
et kui on toimunud informatsiooni kogumite
analuusimine, siis tekkib noorel parem aru-
saam Uhel voi teisel teemal ja oma olukorrast.
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NOORTEINFO
VAHENDAMINE

Joonisel 2.8. on noorteinfotdd tegevuste
protsessi kujutatud Uksteisele jargnevate te-
gevustena, kuid tegelikus elus voivad need
olla omavahel péimunud. Naiteks kasuta-
takse noorteinfo sailitamisel noorteinfo sus-
tematiseerimise tehnikaid (vt ptk 3). Samas
kogutakse noorteinfo loomise kaigus noortein-
fot selleks, et komplekteerida head noorteinfo
materjalid. Kusjuures noorteinfo analUusimine
ja motestamine toimub alati kogu noorteinfo-
o6 protsessi jooksul. Lisaks tuleb mainida, et
noorteinfotdo kontekstis viiakse kdik eespool
nimetatud tegevused labi, kaasates protsessi
ka teisi osapooli, ehk noorteinfotéds nagu ka
noorsootoos tehakse koostdod ja vorgustiku-
t6od siduspartneritega.

Jargmistes kasiraamatu osades (vt ptk
3-4) keskendume pdhjalikumalt ja praktilise-
malt igale noorteinfotdd tegevusetapile ning
kirjeldame nende sisu ja eesmarke, pakkudes
naiteid ja juhtndore, millele igapaevases tdo6s
toetuda. Noorteinfotoo tegevuste Kirjeldami-
sel tutvustatakse seejuures haid praktikaid.



Kokkuvote

Noorteinfo on noortele suunatud info nende infovajaduste rahuldamiseks ja informeerituse tostmi-

seks. Selleks, et tagada noortele info kattesaadavus, tehakse noorteinfotédd. Noorteinfotdéo pdhineb

Euroopa noorte hartas (2018) kasitletud pdhimodtetel. Lisaks kehtivad noorteinfotdods samad vaar-
tused kui noorsootdds, tulenevalt noorsootddtaja kutse-eetikast (2017).

Noorteinfotodga tegeleva spetsialisti padevuste spekter on vaga lai — see hélmab nii Uldiseid, noor-

sootdo edukaks tegemiseks vajalikke oskuseid, kui ka spetsiifilisemaid, nagu infopadevus. Noor-

teinfoga tegelev spetsialist peab hasti tundma noorte vajadusi, huve ja isikupara ning olema valmis
noorteinfotddd tegema koos noortega, et osaluskogemus toetaks omakorda noorte arengut.

Noorteinfoteenuseid arendatakse riiklikul ja kohalikul tasandil. Riiklikul tasandil on peamine osapool

noorteinfo arendamisel Eesti Noorsoot66 Keskus, aga ka teised riiklikud asutused tulenevalt oma

tegevusvaldkonnast, kohalikul tasandil vastutab noorteinfo ja selle kattesaadavuse eest kohalik

omavalitsus, eriti pidades silmas kohaliku tasandi infot ja noorte vajadusi. Noorteinfo arendamisse on

nii riiklikul kui ka kohalikul tasandil vaja kaasata noori, kes 16ppkokkuvdttes kujundavad neile meele-

parase noorteinfoteenuse. Nii nagu noorsootdds raagitakse téost noortega ja noorele, kehtib see ka
noorteinfo puhul - noorteinfoté6d tehakse noortele ja noortega koost66s.

Iseiseisev praktiline uUlesanne:

1. Mis on noorteinfo vai mis teeb infost noorteinfo? 1 OSA
2. Kas noorteinfo on méeldud ainult noortele? Kellel veel on vajadus noorteinfo jarele?

3. Millised teemad kuuluvad noorteinfo alla? Kes ja kuidas saaksid seejuures kaardistada noortele huvipakkuvaid
teemasid Sinu piirkonnas?

4. Kas ja milleks vajame internetiajastul noorteinfoga tegelevaid spetsialiste? Pohjenda.
5. Kuidas I6imida noorteinfotdd igapaevase tooga?

6. Milliste noorteinfoga seotud dokumentidega pead Sa oma t6os arvestama? I1 OSA
Kaardista oma piirkonnas noorteinfoteenused, ligenda, millised asutused tegelevad Uldise ja millised spetsialisee-
ritud (erialase) noorteinfoga. Proovi hinnata oma piirkonnas Uldise noorteinfo vastavust noorteinfo pohimaotetele,
tuginedes Euroopa noorteinfo hartale.

Ill OSA

Noortekeskuses tootab kaks noorsootdotajat ja korraldatakse rahvusvahelist noorteprojekti. Noorsootddtajad on

Lahenda juhtum:

omavahel kokku leppinud, et noorsootddtaja Mari tegeleb rahvusvahelise projektiga ja on hdivatud valisnoorte
vodrustamisega ning noorsootdotaja Juri vastutab noortekeskuses Uldise korra eest. Noortekeskuses lahevad poisid
lauamangu mangides tulli ja Juri puuab konflikti lahendada. Samal ajal satub noortekeskusesse esimest korda
noor, kes soovib uurida, milliseid huvitegevusi piirkonnas pakutakse. Antud hetkel ei ole Maril ega Juril voimalik
noorega individuaalselt tegeleda. Noor ei julge midagi kusida, arevat olukorda nahes ja end véorana tundes laheb
ta noortekeskusest minema.

Kuidas peaks olema planeeritud noorsootdotaja t6d noortekeskuses, et noorsootdotaja oleks valmis noortele
esmast teavet andma, kui nad podrduvad keskusesse kusimustega? Mida saab antud juhtumist 6ppida?
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PRAKTILINE NOORTEINFOTOO

NOORTEGA

Tanja Dibou, Tessi llustrumm-Press

Sissejuha

Kvaliteetne noorteinfotod algab teoreetiliste teadmiste
kinnistamisega praktilises elus. Kolmas peatukk loob Uhise
arusaama noorteinfotdod praktilistest tegevustest ja nende
sisust. PeatUkk annab noorsootddtajatele vajalikud teadmised
noorte infovajaduste valjaselgitamiseks ja toob hulgaliselt prak-
tilisi naiteid, kuidas noorteinfot koguda, luua ja noortele vahen-
dada, sUstematiseerida, sailitada ja tagada selle kattesaadavus.
isaks leiavad noorsootddtajad siit Uhtlasi nii haid motteid
teinfovorgustiku ja vorgustikutoost kui ka sellest, kellega
fektiivset ja jatkusuutlikku koostodd noorte heaks.
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3.1. Noorte infovajaduse valjaselgitamine

Noorteinfotdéd algab infovajaduse
aratundmise ja valjaselgitamisega. Info-
vajadus on omamoodi stressiolukord, mis
toukab inimese tegevusele (Innove 2008).
Virkus (2009) on kokku vétnud, et infovaja-
duse saab omakorda jagada teadvustamata
infovajaduseks, teadvustatud infovajadu-
seks, formuleeritud vajaduseks ja kohan-
datud vajaduseks otsinguililesandena,
millele oodatakse vastust.

Teadvustamata infovajadust iseloo-
mustab sisemine infovajadus, mida inimene
veel tapselt ei oska ise kirjeldada voi mingil
pdhjusel ei teata voi ei margata, et tekkinud
olukorras on vaja konkreetset infot, et
inimene saaks edasi lilkuda. Teadvustamata
infovajadusele on tihti iseloomulik inimeste
segadus ja ebakindlus ning ei teata, mida
konkreetselt kusida. Noorte puhul tuleb tihti
ette teadvustamata infovajaduse olukordi.
Naiteks voib siia tuua Uhe probleemina
noorte passiivsuse voi motivatsiooni languse
Oppimises. Noorele on iseloomulik naidata,
et teda Uldse ei huvita 6ppimine, kuid tege-
likult on probleem selles, et ta ei teadvusta
iseendale, millised on noore vbéimalused dppi-
mise abil oma potentsiaali avada ja arendada.
Noor ei tea oma tugevustest ja ndorkustest ja
ei oska vastavat sellele ka dpinguid paremal
viisil organiseerida. Sellises olukorras voib
tal olla raksusi nii konkreetsete kusimuste
formuleerimisega kui ka laiemas mottes oma
infovajaduste selgeks tegemisega. Noortein-
fotods tuleb pdorata erilist tahelepanu tead-
vustamata infovajadusele, naiteks noorteinfo
vahendamisel pakkuda noorele uldist infot
laiemalt, kui esialgse infovajaduse rahuldami-
seks tegelikult tarvis oleks.

Teadvustatud infovajadus seisneb selles,
et inimene oskab ara tunda, et ta vajab toime-
tulekuks infot. Teadvustatud infovajadust
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vOib nimetada nn nahtavaks infovajaduseks,
mis valjendub inimese tahtmises teemat
edasi uurida.

Formuleeritud infovajadusega on tegu,
kui noor suudab oma infovajadust modista
ning seda ka selgelt ja arusaadavalt valjen-
dada. Uks lihtne naide sellest: pdhikooli 16pe-
taja moistab karjaariplaneerimise tahtsust ja
teab, et ta peab tegema otsuseid, mida teha
peale pdhikooli, seega ta on tulnud Tootu-
kassa karjaarispetsialisti ndustamisele, kus
selgelt valjendab oma soovi minna edasi
Oppima ja vajaduse dppimisinfo jarele.

Kohandatud infovajaduse puhul on
formuleeritud infovajadus juba edasi aren-
datud sellisel viisil, et esitades vastava kusi-
muse infoslUsteemile, noorsootodtajale voi
muu infoga tegelevale spetsialistile, on
voimalik saada ka vastus (Taylor, 1968 labi
Virkus, 2009). Naiteks kohandatud infovaja-
duse naitena voib olla konkreetne kusimus
.Kus saab kasutada Opilaspiletit soodsalt
toitlustamiseks voi reisimiseks?”. Selleks, et
kusimusele vastata, on vaja teha infootsing
erinevatest allikatest, et leida neid toitlustus-
kohti ja reisifirmasid, kes rakendavad noor-
tele soodsat ostu-muugi poliitikat.

Noorsootddtaja Ulesanne on noortein-
fotoos lilkuda samm-sammult teadvusta-
mata voi teadvustatud infovajaduse juurest
kohandatud infovajaduseni. Seega on alati
soovituslik vahendada pisut laiema spekt-
riga infot, kui noore kUsimusele vastates vaja
oleks.

Infovajadus avaldub pidevalt noore
igapaevaelus, naiteks tahab ta teada, milline
tunniplaan on koolis, mida on voimalik koolis
peale tunde teha, millised on vabaajaveet-
mise voimalused kodukandis jne. Noortel
nagu ka teistel inimestel on vaja infot, et
moista seelabi oma kohustusi, vdoimalusi,



Oiguseid. Noorsootootajad saavad kasutada
oma tdds erinevaid votteid noorte infova-
jaduse valjaselgitamiseks. Naiteks saab see
toimuda esmase ndustamise kaigus, kui noor-
sootdotaja konkreetsete klUsimuste abil noore
infovajaduse valja selgitab. Esmane ndusta-
mine vOib vabalt toimuda ka chat'is vms.

Naide:

Noor tahab minna vabatahtlikuks
Hispaaniasse, kuid ei tea, kuidas ta sinna
saab. Esmalt tuleb jouda selgusele, milline
on noore taustainfo tase. Méned ndidiskdusi-
mused:

Mis on vabatahtlikkuse soovi ajend? Milli-
seid kogemusi loodab noor saada? Millised
on tema eesmdrgid ja ootused? Miks just
sellesse riiki? Kes on veel selle otsusega
seotud? Vanemad? S6brad? Kuidas nemad
suhtuvad noore otsusesse vdlismaale vaba-
tahtlikuks minna? Mida tuleb elus muuta
seoses vabatahtliku tééga? Jne.

Kui soovitakse konkreetse sihtgrupi info-
vajadusi uurida, siis voib sihtgrupiga labi
viia koosoleku ajuriinnaku, ideekorje, arute-
luringi. Samuti sobib infovajaduse uuring,
et saada teada, millistel teemadel soovivad
noored rohkem infot saada.

Pidevalt muutuvate trendidega kaasneb
vajadus olla teadlik noorteinfovajadustest ja
-huvidest, seega suureneb Uha enam vajadus
uuringute jarele, mida viiakse jarjepidevalt
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labi noorteinfo vajaduste valjaselgitamiseks.
Uuringusse tuleks kaasata ka noori — nii kUsi-
muste valjatootamisse, laialijagamisse kui ka
vastuste analuusimisse. Peamised kasute-
gurid taolise infovajaduse uuringu juures on
noorte kaasamine, piirkondliku eripara valja-
selgitamine, teenustest teavitamine sihtgrupi
kaudu (Innove, 2008).

Riiklikul tasandil on noorte huvide ja vaja-
duste kaardistamise ning noorteinfo arenda-
mise aluseks noorte seas labiviidud uuringud
ja konsultatsioonid. Hea naide Uleriigilisest
noorteinfo uuringust on 2016. aastal labi
viidud Haridus- ja Teadusministeeriumi ja
Eesti Noorsootdd Keskuse uuring ,Noorteinfo
teenuse kattesaadavuse ja kasutajamuga-
vuse téstmise analtus”. Uleriigilised uuringud
voib samuti oma piirkonna noorteinfotod
arendamisel aluseks votta.

Siinkohal vdib tuua valja ka 2013. aastal
Eesti ANK eestvedamisel koostdos Tartu
Linnavalitsusega loodud noortekeskuste logi-
raamatu, mida kasutab tdnaseks 138 noor-
tekeskust. Logiraamat on noortekeskuste
seireslUsteem, mille abil on vdimalik noor-
tekeskustel koguda igapaevast statistikat.
Logiraamat on Ules ehitatud serverile ja kdik
sisestatud andmed talletuvad sinna ning ei
soltu kasutaja arvuti mahust. Logiraamatu
mote on, et kdik noortekeskused koguksid
andmeid Uhtmoodi ja seega oleksid andmed
ka télgendatavad sarnaselt ning tulemuseks
oleks téenduspdhine statistika.



3.2. Noorteinfo kogumine ja allikakri

itilisus

Noorteinfo kogumine tdhistab informatsiooni otsimist koigist kadttesaadavatest usal-

dusvaarsetest allikatest ja kanalitest selleks, et rahuldada noorte infovajadust.

Noorteinfo kogumine on tihedalt seotud
infootsingu ja infoallikatega.

Infootsinguks loetakse tegevust, mis on
ajendatud infovajaduse tunnetamisest ning
hoélmab

» infootsingu strateegia loomist;

» erinevate infoallikate maaratlemist ja
nende hindamist;

» infootsingu tulemusena saadud info
ajakohasuse ning vajalikkuse hindamist
(Innove, 2005, 2008).

Infootsingus tegeletakse erinevatega
infoallikatega, kust on véimalik leida infor-
matsiooni inimeste infovajaduse rahulda-
miseks. Infoallikaid voib jagada esmasteks
(primaarne, algallikas) ja teisesteks (sekun-
daarne, vahendusinfo allikas); fuusilisteks
ja digitaalseteks.

Esmane ehk primaarne infoal-
EHEIFEIERN - allikas, mis sisaldab uut,

esimest korda mingil konkreetsel eesmargil
kogutud informatsiooni. Naiteks noortevald-
konnas on esmased infoallikad noorsootddd
reguleerivad ja toetavad dokumendid nagu
noorsootdod seadus, noorsootdd kutse-ee-
tika, noortevaldkonna uuringud ja uuri-
misaruanded, sh rakenduskdrghariduse-,
bakalaureuse-, magistri-, doktoritodd;
noortevaldkonna asutuste/organisatsioo-
nide dokumentatsioon, sh aastaaruanded,
aruanded, konverentside ja muude kohtu-

miste memod jne.

Teisesed ehk sekundaarsed infoal-
likad/ vahendusinfo allikad EENElMaslS

vahendavad esmastest infoallikatest pari-
nevat teavet, mida on mingil maaral juba
toddeldud. Naiteks: noortevaldkonda kasit-
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levad ajakirjad, dpikud, raamatud, artiklid,
veebimaterjalid.

Fuusilised infoallikad ERVVSIISES'S
konnas levivad infoallikad, enamasti paberile
kujundatud, naiteks infovoldikud, stendid,
plakatid, teemaseinad, samuti inimeste
omavaheline otsesuhtlus seminaridel,
messidel, sundmustel jm kohtades.

- digitaalses
keskkonnas levivad infoallikad, naiteks
veebilehed, sotsiaalmeedia rakendused,
e-raamatud, blogid, videod, YouTube, veebi-
narid jm.

Infootsingu sooritamiseks on vaja luua
infootsingustrateegia ehk viis, kuidas infot
kogutakse ja milliseid allikaid selleks kasu-
tatakse. Infootsingustrateegiat valides tuleb
tahelepanu pdodrata info korrektsusele, usal-
datavusele, kasutusmugavusele, kattesaada-
vusele, kdikehdlmavusele ning autorlusele.
Oigesti valitud strateegia tagab asjakohase
info leidmise ja infovajaduse rahuldamise.

Noorteinfo kogumiseks on mitmeid
infootsingustrateegiaid. Toome valja
peamised.

1. strateegia seisneb selles, et otsitakse
vOimalikult palju teemaga seotud olulist
infot ja seejarel kitsendatakse oma otsingut
pakutavate linkide kaudu, kuni konkreetne
otsitav info on leitud, seda strateegiat nime-
takse kirjanduses kui ,ulevalt alla” (ingl k
top-down) voi teisisdnu Uldiselt alalt spetsiifi-
lisemale. (Navarro-Prieto et al.,1999). Alustama
peaks huvipakkuva teemaga tutvumisest,
seejarel koguda see Uhte kohta ning selek-
teerida konkreetne info, mis annab vastuse
esitatud kusimusele.



2. strateegia nn yalt tles” (ingl k bottom-up)
kujutab endast infootsingut konkreetse
marksona jargi. Sellist strateegiat kasutakse
tihti mingite konkreetsete faktide otsimiseks.

,Ulevalt alla” infootsingustrateegiat raken-
datakse, kuna tutvutakse suure hulga infor-
matsiooniga ning on voimalik veel paremini
aru saada infovajadusest ja formuleerida
kUsimus, millele tegelikult vastuseid otsi-
takse. Eriti noorte puhul on see strateegia
sobilikum, sest me ei saa olla kindlad, et
noor on oma infovajaduse tapselt formulee-
rinud ja oskab kitsendada seda konkreetseks
marksdnaks.
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Toome molema strateegia kohta mdned
naited: Oletame, et noor on huvitatud infost
male ja lauamangude huviringi kohta.
Valides ,alt Ules” infootsingustrateegia,
tahendab see, et me sooritame otsingu
naiteks fraasiga ,male ja lauamangude
huviring X piirkonnas”, seejarel koondame
loetelu koikidest piirkonnas toimuvatest
male ja lauamangude huviringidest koos
kontaktidega ja edastame selle noorele.
Kui me naeme, et noor ei ole veel kindel,
kas Uldse male ja lauamangude huvi-
ring talle sobiks, siis tuleks selle kUsimuse
puhul valida ,ulevalt alla” strateegia, mis
tahendab, et kogune laiemat infot male ja
lauamangude sisu, eesmargi, pohimotte
ning nende korraldamise spetsiifika kohta
ning vaataksime koos noorega, kellele
sellised huviringid kdige rohkem sobiksid.
Alles jargmisena lahenetakse infole konk-
reetsete maleringi pakkujate jargi (male-
ringi toimumise koht, aeg, sihtgrupp, ringis
toimuvad tegevused jne).

Lisaks vOib veebipdhised infootsingust-
rateegiad jagada ,teadaocleva aadressi” (ingl
k known address) ja ,otsingumootori” (ingl k
search engine) strateegiateks.

3. ehk nn ,teadaoleva aadressi” stratee-
giat iseloomustab info otsimine otse teatud
kindlal veebilehel voi konkreetse valdkonna
infot sisaldavat andmebaasis, mis ei ole
otsingumootor nagu Neti, Google vms.

4. ehk nn ,otsingumootori” strateegia
tahendab et info otsimiseks kasutatakse
otsingumootorit.

3.ja 4. strateegia kohta voib tuua jargmise
elulise olukorra. Alaealine noor soovib suveks
t66d leida. Kasutades ,teadoleva aadressi”
strateegiat, voib suunata noore konkreetsele
veebiaadressile, naiteks Tootukassa toopak-
kumiste voi CV Keskuse portaali. Aga voib ka
kasutada ,otsingumootori” strateegiat, sises-
tades Google'i otsingumootorisse marksdna
,Suvetdd noortele”.



Praktilised nipid infootsinguks
google’i otsingumootori abil

» Otsingu sdnastamisel tuleb olla véimalikult tapne (nt ,huviringid Harjumaal”).

» Marksdnadena on soovitatav kasutada nimisénu ja objekte (nt ,karjaarindustamine noored”).

» Otsingulahtrisse on soovitatav esimestena kirjutada kdige tahtsamad marksoénad.

* Vaikimisi valjastab Google lehekuljed, kus esinevad kdik sisestatud marksonad.

+ Kirjutades votmesdnade vahele ,AND” voi ,+" (nt noorsootdo+noorteosalus+kohalik omavalitsus)

rohutad otsingut kdikide marksénade kohaselt.

* Trukkides marksdnade vahele ,OR" (ht male OR robootika), tagastab otsingumootor lehekuljed,

kus esineb ,marksoénal” voi ,markséna2”

* Trukkides marksdnade vahele ,-" (nt huviring — noortekeskus), tagastab otsingumootor lehekuljed,

kus esineb ,marksdnal” ning ei esine ,markséna2”

* Trukkides marksdna ette ,~" (nt ~alaealine), tagastab otsingumootor lehekuljed, kus esineb ,mark-

sdnal” voi selle sdna moni teadaolevatest sUnonUUmidest.

* Trukkides marksdnade vahele ,*" (nt noorsootdo * kool), tagastab otsingumootor lehekuljed, kus

esinevad ,marksoénal” ja ,markséna2” ning nende vahele jaab suvaline hulk sénu.

»

»

vaja, seda rohkem olgu marksonu.
»

»
»

»

tades vahem marksonu.

Infootsingustrateegia valik séltub paljuski
konkreetsest olukorrast ja noorte vajadustest.
Modne kusimuse puhul ei piisa ainult infootsin-
gust internetis. Naiteks spetsiifilise info leidmi-
sega voib minna paar nadalat ning tuleb esitada
infoparinguid asutustesse, kes omavad antud
teemal rohkem kompetentsi.

Infoajastul ei ole info otsimine ja leidmine
keeruline, sest internetis on peaaegu koik
olemas: igasugust informatsiooni on palju
ning kbdik on kattesaadav. Kuid internetist info
kogumisel voib see osutuda Ule infokuUlluse
tottu osutuda raskeks, sest tuleb osata suurest
hulgast infost leida olulisim ning selle usaldus-
vaarsust hinnata. Uha raskem on vahet teha,
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Kui tahetakse otsida mingisugust kindlat fraasi, siis tuleb see fraas paigutada ,,’-jutumarkide vahele.

Soltuvalt otsingu eesmargist, tuleb kasuta optimaalset marksdnade arvu — mida tapsemat vastet on

Uhe marksdna pdhjal leitud tekstidest saab lisaméarksdnu edasisteks tapsemateks otsinguteks.

Marksdnade jarjekorra muutmine voib anda erinevaid otsingutulemusi.

Kui infootsing marksdnaga ei too Uhtegi vastust, siis kontrolli digekirja, voi otsi teist sobilikku marksdna.

Kui infootsing marksénadega toob liiga palju vastuseid, siis muuda infootsing konkreetsemaks, kasu-

milliste infoallikate kaudu saab usaldusvaarset
infot, millised allikad on asjalikud ja objektiivse
infoga ning millised on pigem meelelahutus-
likud ja hinnangulised.

Ukskdik millistest infoallikatest kogutakse
infot, tuleb hinnata selle relevantsust. See
rakendub ka Euroopa noorteinfo harta péhimo-
tetes — kogutav info peab olema usuliselt, poliitili-
selt, ideoloogiliselt ja kaubanduslikult séltumatu,
pakkudes Ulevaadet erinevatest olemasolevatest
vOimalustest ja pohinema mitmel kontrollitaval
allikal. Infoallika relevantsuse (mis hélmab
allika usaldusvaarsuse, ajakohasuse, korrekt-
suse, erapooletuse) kriitilist hindamist nime-
tatakse allikakriitilisuseks.



o oo

Allikakriitilisuse praktilised nipid noorteinfot66s

1. Kontrolli alati iga allika

5 autorlust — kes on allika looja/ omanik/
haldaja;

lisamise/uuendamise kuupaeva;
korrektsust (sdnastus, vormistus jne);
erapooletust (teemat on kasitletud
erinevatest aspektidest, ei sisalda
huvide konflikti, puudub vildakas info);
tugiinfo olemasolu (kui on kasutatud
algallikaid, peab alati olema ka nendele
viidatud);

veebilehe puhul e-posti aadressi olemasolu
kUsimuste esitamiseks ja kommmentaaride
saatmiseks. (Innove, 2008)

2. Hinda alati iga infoallika

asjakohasust noortele;

praktilisust noorte infovajaduse rahul-
damiseks;

kasutajasobralikkust;
esitusviisi/atraktiivsust;

diget ajastatust, muu infomurata.

Infootsing I6peb saadud info hindamisega. Kui selgub, et valitud infostrateegia kasutamine

ei andnud relevantseid allikaid voi saadud info ei rahulda infovajadust, korratakse kogu otsingu-

protsessi, kuni selle tulemus rahuldab noort. Samas voib tekkida ka olukord, kus algselt vajatud

info esmase otsingu Iopptulemusena kull leiti, kuid otsingu kaigus infovajadus muutus ning

seetdttu osutub vajalikuks infootsingut korrata. Séltuvalt sellest, kui hasti ning tapselt saadud

info infovajadust rahuldab, on infootsing kas |6petatud voi seda tuleb korrata. (Innove 2005)

3.3. Noorteinfo loomine ja noorteinfo vahendamine

Noorteinfotdod olulise tegevusena on
noorteinfo loomine. Kusjuures siin tuleb
teha aktiivset koostddd noortega, kes on
otsesed teenuse saajad, arvestades nende
tegelikke vajadusi ja huvisid. Eelnevas, 2.
peatUkis kasitlesime teenuste disainimise
teemat ja tdime valja argumente, et noori
on vaja kaasata noorteinfo loomise prot-
sessi, sest nad teavad ise paremini, mis neid
huvitab, ja lisaks saavad noored aidata luua
noorteinfomaterjale noortesdbralikus keeles.
Noori saab naiteks kaasata noorteinfo loomi-
sesse huvitegevuse kaudu. Huvitegevuseks
vOib olla plakatite loomine, video tegemine
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vOi artiklite kirjutamine jmt ning sisuks on
noorte endi soovitud vastused kusimustele
vOi naiteks sundmuse reklaam. Noorteinfo
loomisesse on hea kaasata ka lapsevane-
maid.

Noorteinfo materjali loomine on mitme
osaline t66. Et materjal taidaks oma Ules-
annet, on tarvis moelda selle sisule, vormile
ja kujundusele ning vahenduskanalitele.
Vormi ja kujunduse valjatodtamisel voib
kasutada disainibUroode abi. Pilkupuudev ja
mojuv kujundus loob usaldusvaarsust ning
on noorte jaoks atraktiivsem. Noorteinfo
materjali sisu koostamisel tuleks lahtuda



konkreetsusest ja lihtsusest. Materjal peab
olema hasti struktureeritud, koitev ja sisu-
tihe ning liigse ,murata”. (Innove ,2008)

Noorteinfo loomiseks koostoos noorte ja
teiste osapooltega voib ideede genereerimi-
seks kasutada ajurtnnakuid, koosolekuid,
Umarlaudu jm Uhiskohtumisi. Oluline on
noorteinfo sisu ja vormi loomisel ka aren-
dada nii ennast, noori kui ka koosté6vor-
gustikku. Noorteinfo loomisel tuleb lahtuda
Euroopa noorteinfo harta pdhimotetest.
Noorteinfo loomisel voib kasutada Teeviida
veebis olemasolevaid materjale ja noorte-
valdkonna ajakirja Mihuse“® artikleid.

Noorteinfo vahendamine tdhendab
eesmargistatud teavitamiseks pidevat
informatsiooni pakkumist, liikumist ja
kasutamist inimeste vahel olukorras, kus
kesksel kohal on infosaaja infovajadused.
Info vahendamine eristub lihtsast info
edastamist, kuna info edastamine on tihti
Uhesuunaline ja Ghekordne info liikumine,
kus infosaaja ei ole protsessi kaasatud.
Toome siin moistete illustreerimiseks naite.
Klassidopetaja edastab tunnis dpilastele info
tunniplaani muutustest, info on edastatud
ja noored on teavitatud, omavahelist suht-
lust ei toimu ja info liigub Uhesuunaliselt.
Seevastu naiteks klassijuhatajatunnid voivad
olla noorteinfo vahendamise Uks vorm, kui
Opetaja teeb neid perioodiliselt, et teavitada
Opilasi koolielust, enne uurides oma klassi
Opilaste infovajadusi ja kaasates noori info
kogumisse ja loomisse. Noorteinfotdos, nagu
ka noorsootdds on noorte kaasamine ja too
koos noortega Uks labiv pohimote. Seetdttu
kasutatakse kaesolevas raamatus rohkem
moistet noorteinfo vahendamine noorteinfo
edastamise asemel.

Noorteinfo vahendamine moodustab
noorteinfot66 protsessi olulise osa, mille
eesmark on soodustada info jagamist, et

tagada noorte infovajaduste rahuldamist
ja aidata kaasa uute teadmiste loomi-
sele, mida on noortel elus toimetulekuks
vaja. Esimeses peatUkis kasitletud inimai-
guste perspektiiv toetab arusaama, et noor-
teinfo vahendamisel on oluline ldhtuda
noorte digustest olla informeeritud ja infot
saada ning tagada noorteinfo jarjepidev
liikumine noorte teavitamiseks ja nende
voimestamiseks noorteinfo kaudu. Samuti
haakub see hasti noorsootdo pedagoogilise
aspektiga, kus lahtutakse noorte dppimise
toetamisest. Ehk noorteinfo vahendamisel ei
paku noorsootddtaja noortele pelgalt infot,
vaid kaasab noori vastuste otsimisse.

Noorteinfo vahendamiseks on olemas
erinevaid vorme. Noorteinfot saab vahen-
dada fUuUsilises (otsene suhtlus noortega,
vestlused, arutelud, koosolekud, messid,
téotoad, infouritused, plakatid, stendid jms)
ja digitaalses keskkonnas (naiteks sotsiaal-
meediast Facebook, YouTube, Instagram,
veebinarid, foorumid jms digitaalsed raken-
dused). Noorteinfo teenuse kattesaadavuse
ja kasutajamugavuse tdostmise analUusi
pdhjal (HTM, 2016) saavad noored infot
enim internetist, seejarel jargnevad sobrad,
tuttavad, siis vanemad/sugulased, televisioon
ja viiendal kohal on noortega tootavad spet-
sialistid. Noorteinfo vahendamisel seisavad
noorsootddtajad klsimuse ees, kuidas tege-
likult ka info noorteni jéuaks. Selleks on
oluline teada, kes on noored, kellele info
suunatud on ja millisest keskkonnast nad
enim infot saavad. Noorsootodtajatel aitab
see info valida noorteinfo vahendamise stra-
teegiat, mis sisaldab noorteinfo sobilikke
vahendamisvorme, et parimal viisil noor-
teinfot noorteni viia. Noorteinfotd6s tuleb
oppida oma sihtgruppi tundma!

40. Vt [ahemalt https:/mihus.mitteformaalne.ee
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Toome siinkohal naite selle kohta, kui
soovitakse vahendada infot noortekes-
kuses toimuva olulise Urituse kohta, siis
selleks, et Facebookis noorteinfot jagada,
oleks moistlik eelnevalt analUuUsida, millal
noored kasutavad kdige enam Facebooki
(kellaajaliselt), siis peale sellist analuusi
postitada ja jagada info Urituse kohta noor-
tele sobival ajal.

Joonis 3.1. votab kokku noorteinfo
vahendamise strateegia loomist moju-
tavad komponendid. Noore vajadused,
probleemid ja huvid maaravad, millist
infot noor vajab, kas uldist kdiki teemasid
hélmavat noorteinfot, millest oli juttu
peatukis 2. Voi kui noorel on vaga spetsii-
filine kUsimus, kus noorsootdotajal voib
puududa kompetents vastata, mis naitab,
et tegu on spetsialiseeritud (erialase) noor-
teinfoga. Siinkohal jaguneb noorteinfo
vahendamise strateegia kaheks: kas noor-
sootdotaja vahendab noorteinfot iseseis-
valt vOi siis kaasab teisi erialaspetsialiste
vOi suunab noore otse spetsialisti poole
podérduma.

Hinnates noore valmidust iseseisvalt
infovajadust ara tunda ja tema infokirjaos-
kusi, saab valida noorteinfo vahendamise
strateegia, mis toetab kas iseseisvat infoot-
singut ja info analUuUsimist, voi, vastupidi,
noor vajab noorsootddtajaga otsest suhtlust
ja naost nakku kontakti. Naiteks noore puhul,
kes oskab ise oma kUsimusi formuleerida ja
nendele vastuseid leida kas marksdnade abil
otsingumootoris voi kasutades noorteinfo
veebilehte nagu Teeviit, siis piisabki tema
jaoks tihti info vahendamisest digitaalses
keskkonnas, mida ta igapaevaselt kulastab.

Noori on jagatud kolme gruppi (kohan-
datud Mclntyre, 2014; Verpson ja Szymanel,
2014):
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2 Noored, kes oskavad iseseisvalt infot
otsida ja oma infovajadusi formuleerida.
Nad teavad, mida nad vajavad, ja Uha
enam eelistavad digitaalseid infovahen-
damise vorme. Siinkohal on noorsoo-
tootaja roll juhendada noori kasutama
usaldusvaarseid allikaid ja tutvustada
noorteinfot vahendavaid veebilehti.
Need noored on ka suureks abiks noor-
sootOotajale noorteinfo vahendamisel
teistele noortele, nn noorteinfo vahen-
damine noorelt noorele. Nad vdivad
omakorda olla kaasatud eakaaslaste
teavitamises nii koolis kui ka valjaspool
seda.

Noored, kes vajavad oma infovaja-
duse tdpsustamiseks/selgitamiseks
tuge ning kelle infokirjaoskuse tase on
mooddukas, et infot leida ja seda kriitili-
selt hinnata. Et selliste noorteni jouda,
tuleb kombineerida erinevaid infova-
hendamisvorme, kuid kdige tahtsamal
kohal on luua noorega kontakt infova-
jaduse tapsustamiseks (inglise keeles
kasutatakse terminit clarification). Kui
infovajadus on selgunud, siis saab noort
juhendada erinevaid infoallikaid kasu-
tama ning vahendada talle infot sobi-
likus vastuvbetavas vormis.

Noored, kellel puudub erinevatel
pdhjustel arusaam oma infovajadus-
test ning kelle puhul on tihti tegu
teadvustamata infovajaduse ja madala
infokirjaoskusega. Lisaks voib nendel
noortel olla piiratud liigipaas noor-
teinfole voi puudub ligipaas interne-
tile, voi nad on koolisUsteemist valja
langenud vb6i oma vanuse tottu ei oska
nad koiki infoallikaid kasutada. Nende
noorte puhul tuleb noorteinfo vahen-
damisel teha suuresti vorgustikutdod,
kaasates erinevaid osapooli noorteinfo
vahedamisse ja kasutades mitmekesi-
semaid noorteinfo vahendamisvorme.



Naiteks 7-aastastele, kelle infokirjaos-
kused on vahe arenenud, suunatud
infot ei pane koomiksina Facebooki,
vaid naiteks prindid valja ja paned klassi
stendile ja raagid klassijuhataja tunnis.

Noorteinfo vahendamise vorme on palju
(vt Tabel 4.1). Neid vbib eristada tunnuste
jargi, nt noorteinfo vahendamine fuusi-
lises vOi digitaalses keskkonnas; noorteinfo
vahendamine kohalikul voi Uleriigilisele

tasandil; noorteinfo vahendamine indivi-

duaalselt voi grupile.

NOORTEINFO VAHENDAMISE STRATEEGIA LOOMINE

Noore vajadused,
probleemid, huvid

Noore valmidus infovajadust dra
tunda ja infokirjaoskused

Noorteinfo vahendamise vormid

Noorte vajadused
maaravad, kas on vaja:

® (ldist noorteinfot, mis kasitleb kaiki
teemasid, mis pakuvad noortele huvi ja
vastavad nende vajadustele

® spetsialiseeritud (erialast) noorteinfot,
mis tdhendab infot konkreetses kitsas
valdkonnas (nt karjaar, tervis, seksuaalsus,
majanduslik toimetulek)

Noorte valmidus ja
kirjaoskused erinevad:

® véhene valmidus ja madal infokirjaoskuse
tase, kus noor ei oska ise hinnata, millist
infot tal tapselt vaja on ja tal on minimaalne
eneseabitustasand info otsimisel

® moddukas valmidus ja infokirjoskuse tase

® suur valmidus ja kdrge infokirjaoskuse tase,
kus noor oskab tapselt formuleerida oma
infovajadust (kusimust, probleemi) ja oskab
ise infot otsida

Noorteinfo vahendamise
vormid erinevad vastavalt:

® keskkonnale
(fuusilises voi digitaalses keskkonnas)

® noorte arvule
(individuaalne/grupiline/massiline)

® geograafilisele ulatusele
(kohalik, regionaalne, riiklik, rahvusvaheline)

Noorteinfo vahendamisel ldhtutakse Euroopa noorteinfo hartast,

mille kohaselt noorteinfo peab olema:

soltumatu, kattesaadav, kaasav, vajaduspohine, véimestav, osalust toetav, eetiline, professionaalne, ennetav.

Noorteinfo vahendamise strateegia loomine
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Et suuta vahendada noorteinfot nii, et
see Uhtaegu nii aitaks kui ka kdnetaks neid,
peab pddrama lahitulevikus palju tahele-
panu noorteinfo vormile, sest ka hea sisu
vOib minna kaduma, kui seda digel kujul ei
esitleta. Ent kui soovime, et info tunduks
noore jaoks toeliselt vajalik ning teda saaks
sisuliselt kaasata erinevatesse tegevustesse,
peab Uha enam kaardistama konkreetsete
noortegruppide soove ja vajadusi ning votta
arvesse ka asjaolu, et tanapaeval voivad
noorte huvid ja soovid kiiresti vahelduda,
mis nduab olukorrast regulaarseid Ulevaa-
teid. Vastasel korral on noorsootootajal raske
vastata noorte ootustele, noorte tegelikke
vajadusi rahuldamata. (Salumae, 2017)

Noorteinfo vahendamise vorme voib
omavahel kombineerida. Kuna noored ei ole
homogeenne grupp, siis ei pruugi Uks valitud
noorteinfo vahendamise vorm voi keskkond
(fUusiline, digitaalne) kdigile sobida. Seega
on kindlasti vaja uurida, kuidas sellises
vanuses noored infot tarbivad, kuidas saab
lihtsamini noorteni jouda. Naiteks piirkonnas
on tulemas karjaarimess, kuhu oodatakse
koiki noori, kes elavad selles piirkonnas ja on
vanuses 15-26 aastat. Selleks, et info leviks
voimalikult paljude selle piirkonna noor-
teni, valime naiteks esmalt noorteinfo edas-
tamise kanaliteks Facebooki ja Instagrami.

Seega loome karjaarimessi tutvustamiseks
Facebooki-sundmuse ning kutsume noori
osalema. Samuti suhtleme noortega noor-
tekeskuses ja koolides ning palume levitada
infot Uhe koostdopartneri abil, kelleks on
Tootukassa.

Erinevate vahendite ja keskkondade
kasutamisel on oluline leida dige tasakaal
ja arvestada oma sihtgrupiga. Noorteinfo
vahendamisel tuleb lahtuda lihtsast kuld-
reeglist, et noorteinfo peaks olema katte-
saadav noorele seal, kus noor ise on, on
see siis noortekeskus, kool, huvikool voi
muu keskkond.

Noorteinfo vahendamisest raakides tuleb
ka moelda, kuidas noored saavad infost aru,
kuidas infot tdlgendavad ja modtestavad.
Nagu eelmistes peatUkkides nahtus, ei
seisne noorteinfotdo ainult selles, et pakkuda
noorele vastavalt tema vajadustele ja huvi-
dele sobivat informatsiooni, mille péhjal on
ta vbimeline tegema iseseisvaid otsuseid.
Siin on oluline, et noorteinfo aitaks noorel
ka arendada kriitilist motlemist ning kogu
protsessi, mis hélmab infotédd info otsimi-
sest kuni analuusimiseni. (ERYICA, 2018).
Kusjuures, nagu 1. peatukis kirjeldatud, voib
noorsootddtaja info vahendamisel olla nii
eeskuju, 6petaja, kasvataja, suunaja, voimes-
taja, aktivisti, eestseisja kui ka coach'i rollis.

3.4. Noorteinfo siistematiseerimine ja sailitamine

Info sUstematiseerimine taidab noor-
teinfotdds tahtsat rolli. Sistematiseeritud
info on lihtsamini ja kiiresti leitav nii noor-
tele kui ka noorteinfoga té66tavatele spet-
sialistidele. Info slistematiseerimine aitab
tagada Euroopa noorteinfo harta pohimotet
- noorteinfo kattesaadavus noortele. Kui nt
internetilehekuljel ei ole info loogiliselt sUste-
matiseeritud, siis suure tdenaosusega veebi-
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kUlastaja ka ei leia sealt midagi ja veebiallika
infovaartus kaob.

Noorteinfo sUstematiseerimisel voib
kasutada erinevaid viise. Naiteks Uheks hasti
levinumaks voimaluseks on liigitada infot
teemade kaupa. Et sisuliselt on tegemist
nagu raamatu sisukorraga, et sobivat teemat
oleks kohe lihtne leida. Universaalset teemade

loetelu ei ole, vaadata voib Teeviit.ee lehte voi



Euroopa Noorteportaali. Aga voib koostdds
noortega kogukonnas olulised teemad sb6nas-
tada. Oluline on struktuuri lihtsus ja Uheselt
arusaadavus.

Lihtsamal moel saab infomaterjale suste-
matiseerida ka tahestiku jargi. Info voib
koondada ka marksdnade kaupa. Vahel saab
ka infot jaotada vastavalt infoallika vormile
(kas tegu on paberkandjal materjalidega:
raamatud, voldikud, artiklid, uuringud, statis-
tika andmed; digitaalsete infoallikatega:
CD-d, DVD-d, andmebaasid, internetiallikad
jne). sustematiseerimise kriteeriumiks voivad
sobida vanusegrupid voi hoopis sihtgrupid
(6pilased, ulidpilased, todotavad noored jne).

Info sistematiseerimisel tuleb kodige-
pealt lahtuda mugavuse printsiibist, mis
tahendab, et tulevikus peaks info otsimisel
info olema kiiresti ja kergesti leitav.

Noorteinfotdos vastutab info sUstemati-
seerimise eest noorsootdotaja, kuid raakides
vOrgustikutoo tasandist ehk sellest, kui piir-
konnas toimib tugev koostdd erinevate noor-
tega tegelevate asutuste vahel noorsootoos
Uldiselt ja noorte informeerimisel, siis on
vorgustik see, kes aitab samuti infot sUstema-
tiseerida ja seda ka kaasajastatuna hoida, nt
koostdo lastekaitse spetsialistiga, kooli huvi-
juhiga jne. Siin kontekstis tahendab vorgusti-
kutoo, et noorsootdodtajal on teemade kaupa
Ulevaade infoallikatest — organisatsioonidest
-kellega ta korraparaselt suhtleb oma andme-
kogu uuendamiseks. Selleks sobib naiteks
Ulevaade Exceli tabelina, kus on ara margitud
ka uuendamise kord (millised teemad millal).

Noortele peab olema noorteinfo katte-
saadav ja kui see on sUstematiseeritud, siis on
ka noortele lihtsamini kattesaadav.

Noorteinfot on vaja ka sailitada. Noor-
teinfo sailitamise eesmark on véimaldada
kogutud info taaskasutamist. Siinkohal tekib
noorteinfo ajakohasuse kusimus: millist infot
pidada aegunuks ja millist infot on vaja saili-
tada? Moned paberkandjal materjalid ilmuvad
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igal aastal uuendatuna, teised aga ilmuvad
ainult uhel korral. Mond veebiallikat uuenda-
takse juhuslikult, méond konkreetse perioodi
jooksul. Iga infoallika puhul tuleb otsustada
eraldi. Kui me kasutame info levitamisel
paberkandjal hooajalisi trukiseid (voldikuid,
flaiereid ja vaikeseid teatmikke), siis nendes
sisalduva info aegumine on Uks suuremaid
probleeme. Nende puhul tuleb olla veelgi krii-
tilisem ja valida sailitamise asemel info havita-
mine aegumise tottu.

Info sailitamise pohimote seisneb selles,
et infot sailitatakse seni, kuni noored seda
vajavad ja kuni see ei ole ajas vananenud.
Vananenud info on vaga ohtlik, see tekitab
segadust ja voib viia vadrate otsusteni.

Paberkandjal infoallikate sailitamiseks
voib luua noorteinfonurga, konkreetse riiuli,
laua, kus saab paberkandjal infomaterjale
fuusilises keskkonnas sdilitada. Seevastu
digitaalset infot sailitatakse veebilehtedel,
blogides, appides, veebipohistes ajakir-
jades, kogumikes, raamatutes, brosuirides,
arhiivides ja andmebaasides jms.

Vorreldes paberkandjal infomaterjalidega
vajab digitaalne sailitamine erinevaid tehno-
loogilisi lahendusi. Adrian Brown (2013) on
eristanud passiivset ja aktiivset digitaalse
info sailitamist. Passiivne digitaalne sailita-
mine keskendub salvestatud infoandmete
sailitamisele, infoandmekandjate (nt CD, USB,
kbévaketas) haldamisele ja varundamisele.
Andmekandjate vananemisega seotud riskide
maandamiseks rakendatakse mitme koopia
loomist sailitavatest objektidest ja andme-
kandjaid uuendatakse regulaarselt. Passiivhe
digitaalne sailitamine tagab, et andmed on
alles hoitud, kuid see ei saa tagada nende
loetavust ja moistetavust tulevikus, sest tehno-
loogia pidevalt areneb. (Virkus et al., 2017)

Seevastu aktiivse digitaalse sailitamise
puhul saab kasutada sekkuvamaid meetmeid,
nagu naiteks digitaalsete objektide Ulevii-
mine teise formaati voi Uhe susteemi voi tark-



varakeskkonna jaljendamine teisega, nii et
see votaks vastu samu andmeid ja saavutaks
samu tulemusi kui esialgne stUsteem.
Noorteinfo puhul on oluline aktiivhe digi-
taalne sailitamine, mitte ainult seeparast,
et tulevikus infoandmekandja ei ole loetay,
vaid seetdttu, et salvestatud digitaalne info-
materjal vOib kaotada oma atraktiivsuse ja ei
paku enam huvi tulevastele noorte pdlvkon-
dadele. Lihtne naide, kui 2000. aastate algul
PowerPointi esitlused olid vaga uuendus-
likud, siis tanapaeval kasutakse ka teisi inter-
aktiivseid alternatiivseid esitlusformaate, nt
Prezi. Samuti saab naitena valja tuua Tallinna
Ulikooli iheminutilised loengud“. Lihikest

videoformaati on kasutanud ka Eesti Noor-

soot66 Keskus noorsootddtaja kutse taotle-

mise protsessi kirjeldamiseks“2.

Noorteinfo sailitamisel on oluline silmas
pidada infomaterjalide uuendamist. Sellise
info puhul, mida uuendatakse sageli, on
moistlik panna meeldetuletus kas kalendrisse
voi markmikusse. Paar korda aastas voiks noor-
teinfo materjalide uuendamisega tegeleda
veidi pdhjalikumalt, nt tellida uusi raamatuid,
uusi voldikuid, puhastada andmelbaase vana-
dest elektroonilistest allikatest jne. Noorteinfo
sailitamisel kas fuusilises voi virtuaalses kesk-
konnas tuleb ka lahtuda eelnevalt kirjeldatud
noorteinfo sUstematiseerimise pohimottest,
see aitab vajadusel infot kergesti leida.

3.5. Noorteinfo veebileht kui noorteinfo vahendamise
vorm ja noorsootootaja téévahend
(Teeviit jt noortele infot suunavad veebilehed)

Tanapaeva Uhiskonnas suheldakse ja
vahendatakse infot Uha enam interneti ja
erinevate veebilehtede abil. Vajaliku info leid-
mine internetist on mugav ja aitab aega kokku
hoida. Veebileht on Uks interneti infokanal ja
noorteinfo vahendamise vorm.

Samal ajal on noorteinfot vahendav veebi-
leht noorsootédtajatele vajalik todvahend.
Noorteinfotéos on kvaliteetne veebileht tugi-
sUsteemiks noorteinfo vahendamisel ja suht-
luses noorte ja teiste osapooltega. Noorte
kUsimustele vastamiseks on mugav ja lihtne
kasutada noorteinfo veebilehte, kus on voimalik
leida uldist infot noorte elu puudutavatel
teemadel. Noorteinfo veebilehe kasutamise
eeliseks on see, et info on sUstematiseeritud
ja noortele sobivas keeles kirjutatud. Lisaks

luuakse veebilehe kaudu uusi suhteid, edasta-
takse operatiivselt infot ja esindatakse organi-
satsiooni heast kuljest. (Innove, 2005)

Kui noorteinfoteenust pakutakse veebilehe-
kulje voi -portaali kaudu, peab keskkond olema
lihtsa struktuuriga ja kasutajasébralik, toetama
positiivset kogemust ja soodustama usalduse
teket teenuse suhtes. Noorteinfo veebilehe
loomisel on péhimdbtted samad kui noorteinfo
puhul uldiselt, millest kirjutatakse Euroopa
noorteinfo hartas. Lisaks peab olema veebileht
sUstematiseeritud, noorele kerge kasutada,
informatsioon kergesti leitav ja uuendatud
regulaarselt. Praktilised nipid noorteinfo kodu-
lehe loomiseks on toodud tabelis 3.2.

41. Vt lahemalt https://www.youtube.com/playlist?list=PL DBvOYCTOtryl6nABSLglZPthfSiQueDR

42 .Vt lahemalt https:/fentk.ee/noorsootoo-korraldamine/noorsootoo-kvaliteedi-arendamine/noorsootootaja-kutse

kutse-taotlemine




Noorteinfo veebilehe loomise praktilised napunaited

L B L a
' ' ' '
' '

' '

' '

E Veebilehe sisu Veebilehe vilimus |

2 Avalehel on Uldkontakt Ulesehitus on lihtne ja loogi- Kodulehel:
(postiaadress, telefon, line. Veebilehel on olemas: 2 kasutatakse Uhte
e-post) 2 Navigatsioonivahendid kirjastiili
2 On esitatud dige ja (sisupuu, oled siin, vms) 2 kasutatakse kuni 3
ajakohane info 2 Otsinguvéimalus kirjasuurust
2 On selgitatud, kellele 2 Kontaktivorm voi link 2 edastatakse infot lisaks
§ informatsioon paku- § meiliaadressile (KUsi g tekstile ka piltide, g
takse meilt! Kirjuta meile! vmt) animatsiooni, video
. 9 Valjatoodud lingidon | @ Tagasiside vorm vms viisil
aktiivsed ja viitavad 2 Uudiste-rubriik 2 on labimodeldud ja
otse vajalikule infole 2 KKK (korduma kippuvad maitsekas kujundus
ning avanevad uues kUsimused) 2 on tekstid optimaalse
aknas 2 Viited teemakohasele pikkusega
2 Keelekasutus on lihtne lugemisvarale
ja arusaadav 2 CGalerii
2 Koduleht avaneb piisa- 2 Interaktiivne suhtlusaken
: valt kiiresti . 9 Foorum

Noorteinfo veebilehed:

— Eesti Uleriigiline noorteinfo veebileht, mis on suunatud koikidele
Eesti noortele ning vahendab noortele vajalikku ja neile suunatud infot noorteparasel viisil ja kujul,
arvestades noorte huve ja nende seas levinud trende. Teeviida portaalis saab lugeda artikleid noor-
teinfo teemadel ja noorte kogemuslugusid, leida abi ja ndu andvate asutuste kontakte ning noorte-
valdkonna sundmuste kalendrit, tutvuda erinevate noortele suunatud voimaluste ja pakkumistega.

- Euroopa infovdérgustik, mis on suunatud noortele, noorteorganisat-
sioonidele ja noortega tegelevatele inimestele. EURODESKI abil saad vastuse kusimustele, mis
puudutavad noorte rahvusvahelisi dppimis-, todtamis- ja koolitusvoimalusi. Samuti aitab Eurodesk
leida partnereid valisriikides, naiteks noortevahetuse korraldamiseks voi Uhiste projektide elluviimi-
seks. EURODESK teeb Eestis koostood noorteinfokeskuste, teavitamis- ja ndustamiskeskuste ning
erinevate noorteorganisatsioonidega igas Eesti maakonnas.

— Euroopa noorteportaal, mis jagab teavet noorte elamis,-
Oppimis- ja tdotamisvdimaluste kohta Euroopas. Portaal jagab teavet kaheksa olulise teema kohta,
mis on seotud Euroopa Liiduga tervikuna ja seda kdike 33 riigis ja 28 keeles. Info on Uleval ka eesti
keeles. Euroopa Noorteportaalist leiab ka mitmeid Ule-euroopalisi konkursipakkumisi.

Kohalikku noorteinfot kajastatakse KOVide Veebilehtedel. M&nes KOVis on eraldi loodud noor-
teinfo veebilehed. Naiteks Tallinnas Jalad s /AVAMAAC U R EE TG e gl )A ja Jdgevamaa

glelelav=ilalie http://www.noorteinfo.ee/info |
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3.6. Noorteinfovorgustik ja vorgustikuto6 noorteinfot66s

Vorgustikuté66 on koostd6o erine-
vate osapooltega, kes Umbritsevad abiva-
jajat argielu probleemide lahendamisel
(Korp, 2007). Vorgustikest tasub eristada
esmast ehk primaarset ja teisest ehk sekun-
daarset vorgustikku. Esmane voérgustik on
mitteametlik, kuhu kuuluvad meie tutvus-
ringkond, lahivorgustik, kuhu kuuluvad lahe-
dases kontaktis olevad inimesed: perekond,
naabrid, sugulased, sdbrad, [ahedasemad
kolleegid, kellega suhtleme igapaevaselt ja
kes vajadusel tulevad appi, kui oleme hadas.
Teisene, formaalne ehk ametlik vorgustik
koosneb erinevatest professionaalidest, kelle
osakaal voib lahivorgustiku tagasitdmbu-
misel jarjest suureneda. (OK Arenduskeskus,
2015) Mida enam tutvusringkond (esmane
mitteametlik vorgustik) tagasi tdombub, seda
suurema mdju omandab formaalne/ametlik
vorgustik (Klefbeck & Ogden, 2001). Noortega
seotud t6d kontekstis on oluline naha noort
Umbritsevate vorgustikena sotsiaal- ja amet-
nikevorgustikku (Korp, 2007).

Noorteinfovorgustik luuakse kvaliteetse
noorteinfot66 tagamiseks ja vorgustikut66
noorteinfoté66s on see, kui spetsialistid
lahendavad noorteinfoga seotud valjakut-
seid, lahtudes noorte vajadustest, huvidest
ja teda Umbritsevast vorgustikust. Vorgus-
tikuto6d tehakse noorteinfot66s selleks, et
noorteinfovorgustikku mobiliseerida, rikas-
tada, kontakte tugevdada, uuenduslikke
toopraktikaid arendada suurendamaks
tehtava noorteinfot66 kvaliteeti ja jatku-
suutlikust.

Vorgustikuliikmete omavaheline toimi-
mine osutub véimalikuks hea koost66
kaudu. Koost66 on protsess, kus indiviidid,
grupid, erinevad ametiasutused ja organi-
satsioonid téotavad koos lihiste eesmar-
kide ja vastastikuse kasu nimel. Koost66

hoélmab erinevate osapoolte t66 planeeri-

mist ja tegevuste koordineerimist (Klefbeck

& Ogden, 2001).

Vorgustikutdoo noorteinfo kontekstis on
toetav sUsteem teabe ja teenuste jagamiseks
Uhiste huvidega organisatsioonide vahel.
Noorteinfotoos hélmab vorgustike loomine
koostood erinevate Uksustega alates kodust
ja vanematest, noortekeskusest, koolist, noor-
teorganisatsioonidest, huviringidest |6pe-
tades kohaliku omavalitsuse ametikonna,
noorsoopolitsei, mediitsiiniabi ja muude
sidusruhmadega (ERYICA, 2017).

Noorteinfovorgustikku iseloomustab kolm
tasandit:

2 Euroopa tasand (naiteks ERYICA, Euroopa
Noorte Foorum, Eurodesk, Salto Youth
vorgustik)

2 Riiklik tasand (naiteks noortevaldkonna
asutused Eesti Noorsootdd Keskus, SA
Archimedese Noorteagentuur, Eesti Noor-
teUhenduste Liit, Eesti Avatud Noortekes-
kuste Uhendus, Eesti Noorsootddtajate
Kogu ja teiste valdkondade asutused nagu
Sihtasutus Innove, Eesti Tootukassa, jt).

2 Kohalik tasand (néaiteks kool, noorte-
keskus, noortetuba, huvikool, noorte-
Uhing, noortevolikogu, noorte aktiiv,
Opilasesindus, raamatukogu, rahvamaja
jt). Votmepartneriteks on noorteinfo
vorgustikus huvijuht, huviringi juhendaja,
Opetaja, Opilasesindaja, karjaarispetsialist,
huvikooli tddétaja, treener, noorsootdodtaja,
noorte osaluskogu voi aktiivi liige, noor-
soopolitseinik, tervishoiutdéotaja, sotsiaal-
tdéotaja, kultuuritdotaja jt.
Vorgustikutood tuleb teha igal tasandil.

Mida tohusam on vorgustikutoo, seda kvali-

teetsemat abi ja tuge saab ka abivajav noor.

Naide vorgustikutodst noorteinfotdos:
tulemas on suur sindmus, mis on noortele



suunatud ja info reklaamimiseks on kasu-
tatud Facebooki ning tehtud sindmus, kuhu
on noori kutsutud. Selleks, et see Facebookis
veel rohkemate inimesteni jouaks, tuleb
maksta reklaami eest ja Uhe vboimalusena
saab reklaamiraha saada naiteks noortekes-
kusesse kogunenud taara eest. Seda nippi
on hea kasutada naiteks suurte sindmuste
puhul, kuhu on oodatud ka kogukond.

Vorgustikupartnerite Ulesanded ja eesmargid
tuleks vorgustikus kooskdlastada. Koik
osapooled peaksid vorgutikutdodst kasu
saama. Vorgustikutoo holbustamiseks on vaja
kindlaks maarata, kes votab vorgustiku koor-
dineerimisrolli. Samuti on oluline selgitada
valja, millised vérgustikud on juba olemas,
valtimaks paralleelsete struktuuride tekita-
mist.

Noorsootodtaja noorteinfovérgustiku
kaardistamiseks peab vastama jargmistele
kUsimustele: kes kuuluvad minu noortein-
fovorgustikku? Kas ma olen lisanud oma
meiliaadressi riikliku tasandi organisatsioo-
nide meililisti, et saada noorteinfot? Kes on
juba Sinu kohaliku tasandi koostoopartnerid?
Kes veel ei ole koostdopartner, aga voiks seda
olla?

Moeldes eelnevatele klUsimustele on
oluline esmalt valja selgitada noorteinfovor-
gustikku luues voi taiendades, kes peaksid
vOrgustikku kuuluma. Jargnevalt moelda
sellele, kuidas te saaksite koostood teha: kas
peaksid toimuma koosolekud, kus inimesed
on fUUsiliselt kohal voi saab jagada omavahel
infot internetis. Koostoovdrgustikuga on
oluline luua Uhised vorgustikutdo alused,
toetudes naiteks Euroopa noorteinfo hartale.
Noorteinfo harta Utleb, et noorteinfo peab
olema soltumatu, kattesaadav, kaasav, vaja-
duspodhine, vdoimestav, osalust toetay, eetiline,
professionaalne ja ennetav. Kdiki eelnevaid
marksdnu meeles pidades peab toimuma
ka vorgustikus noorteinfo vahendamine.
Uhise arusaamise ja alustalade loomiseks on
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voimalik naiteks kokku kutsuda voi jagada
veebi teel koostdéovorgustikule Euroopa noor-
teinfo hartat ning panna paika oma vorgus-
tiku pohimotted.

Koostoovorgustikus tuleb ka omavahel
kokku leppida, mil viisil infot vahendatakse:
kas labi veebi voi otsese suhtluse teel koos-
olekutel voi hoopis mdénel muul moel. Veebi
teel noorteinfot vahendades on selleks haid
keskkondi, mis holbustavad todd oluliselt.
Lisaks Facebooki-vestlustele ja -gruppidele
ningi meili teel suhtlusele on olemas jarg-
mised tasuta keskkonnad:

- saab luua
vestluseid erinevate osapooltega (nt valla ja
maakonna noorteinfovérgustik) ning luua
Ulesandeid vorgustikuliikmetele ja naiteks ka
ara markida, kui Ulesanded on taidetud.

http://www.docs.google.com BIEZlY
nagu Wordi dokument, aga selle erinevusega,
et koik saavad Uheaegselt kirjutada. Hea on
jagada seal infot naiteks tulevate sUndmuste
kohta vOi panna sinna uUles Uhised kokku-
lepped noorteinfotdo tegemiseks.

| http://www.slack.com ELELEERR
reaalajas suhtlemisrakenduse kui ka e-posti
ning failijagamisteenuse.

- meeskon-
natdédks moeldud todkorraldusplatvorm, mis
aitab keskenduda eesmarkidele, projektidele
ja igapaevastele Ulesannetele.

- efektiivne
viis teha noorteinfovérgustiku koosolekut nii,
et keegi ei pea oma tdédkohast lahkuma, aga
kodik saavad kohal olla.



Tohusa vorgustikut66 napunaited

Suhelge kbdikide vorgustikupartneritega vordvaarselt.

Moodustage vorgustiku todgrupp ja maaratlege vorgustikutdo koordinator, kes vastutab
kommunikatsiooni ja vorgustiku tédgruppi tookorralduse eest.

Kindlustage regulaarne suhtlus vorgustikus olevate partneritega.

Planeerige vOrgustikutdo tegevuskavasse.

Leppige omavahel kokku ja arutlega koos vorgustiku osapooltega Uhistest vaartustest,
eesmarkidest, Ulesannetest, partnerite rollidest ja vastutusalasta, oodatavatest tule-
mustest ja kasust. Kergem on kaasata vorgustikuliikmeid koostdéd tegema siis, kui nad
saavad aru, mis on nende otsene kasu sellest koostodst.

Aidake vorgustikupartneritel moista, et nemad ei tee lisatdédd vorgustikus osalemise
parast, vaid see muudab nende t66d, mida nagunii peab tegema, organiseeritumaks ja
efektiivsemaks.

Valige valja ja harjutage erinevaid meetodeid vorgustikukohtumiste labiviimiseks — selge
metoodika aitab pUsida konstruktiivsena ning viib suurema téendosusega heade lahen-
dusteni (OK Arenduskeskus, 2015).

Kaasake vorgustikku algusest peale ka noori ja noorte esindusorganisatsioone.

Suhtuge noortesse ja nende lahivorgustikku kui ressurssi, mitte kui tutusse lisatulisse,
sest see vOimaldab jagada vastutust ja spetsialistil end ,to6tuks todtada” (OK Arendus-
keskus, 2015).

Olge avatud vorgustikku uusi partnereid kaasama.

Teavitage kogukonna ja kohalikku meediat piirkondliku voérgustiku loomisest ning jagage
vorgustikutod positiivseid kogemusi.
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3.7. Siduspartnerid noorteinfo korraldamisel

Euroopa tasand

Euroopa Noorteinfo ja NGustamise Agentuur
(ERYICA)* (ingl k European Youth Information
and Counselling Agency) - on uldise noorteinfo

kdrgeim esindaja Euroopas. ERYICA on loodud
1987. aastal ja koondab enda alla Ule 8000 noortein-
foga tegeleva organisatsiooni ja Ule 13 000 noor-
sootddtaja 26 Euroopa riigist. ERYICA tunnustatud
sellisena nii valitsuste kui Euroopa institutsioonide
poolt. ERYICA Uldine eesmark on arendada noor-
teinfo valdkonda, pakkudes erinevaid tegevusi ja
teenuseid ning tagada Uhtlaselt kvaliteetne noor-
teinfo teenuse pakkumine Euroopas. ERYICA spet-
siifilised eesmargid on:

= tutvustada ja rakendada Euroopa noorteinfo
harta pohimoétteid;

2 kindlustada noorteinfo ja ndustamise vald-
konna nahtavus, arendamine ja koordineeri-
mine Euroopa tasandil;

2 arendada noorteinfotdotajate padevusi ja
noorteinfoteenuste kvaliteeti.

Eesti tasand
EESTI NOORSOOTOO KESKUS (ENTK)“
on riiklik noortevaldkonna kompetentsikeskus

Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas,
mis vastutab noortevaldkonna arengukava 2014-
2020 eesmarkide saavutamise ja noortevaldkonna
programmi tegevuste elluviimise eest.

ENTK Ulesanne on avalikkuse, noortevaldkonna
tootajate ja sidusvaldkondade esindajate teavita-
mine noortevaldkonna vaartustest, noorte olukor-
rast, noortevaldkonna arengutest ja sundmustest
ning muutustest noorsootod korralduses. ENTK
juhib noorteinfo arendamist Uleriigiliselt, koordi-
neerib sellel teemal rahvusvahelist koost6od ning
anallusib ja hindab nii noorteinfo arenguid kui ka
valjakutseid nende suunamisel, arendab noortein-

foteemalisi materjale, korraldab noorteinfoteema-
list koolitustegevust ja toetab selle kattesaadavust
noortega tddtavatele spetsialistidele, tagab noor-
teinfo kattesaadavuse noortele noorteinfoportaali
Teeviit kaudu. ENTK on alates 2004. aastast ERYICA
liige.

Noorte informeeritus on prioriteediks noor-
tevaldkonna arengukavas ja Euroopa tasandi
noortepoliitikas. Suurt réhku pannakse noortele
moeldud informatsiooni kattesaadavuse, kasuta-
jasobralikkuse ja kvaliteedi tdstmisele. Kvaliteedi
arendamisel mangib votmerolli erinevate noor-
teinfovorgustike omavahelise koostdo loomine ja
edendamine ning noorteinfoga tegelevate spet-
sialistide toetamine.

2001. aastal tootasid ERYICA eksperdid,
lahtudes Euroopa noorteinfo harta pdhimaotetest,
valja noorteinfotoo spetsialistidele noorteinfo baas-
koolituse moodulid. 2002. aastal koolitas ERYICA
valja 14 spetsialisti Uheksast riigist (sh Eestist), kes
on voimelised koolituse sisu vastavalt oma riigi
olukorrale noorteinfo ja teavitamise vallas kohan-
dama ning oma emakeeles labi viima. Alates
sellest ajast on noortevaldkonna spetsialistide
noorteinfoalaste teadmiste ja padevuste arengut
toetatud temaatilise koolitustegevuse abil.

SA ARCHIMEDESE NOORTEAGENTUUR
(SANA)* — on sihtasutuse Archimedes struktuu-
rilksus, mis tegeleb noorte, noorsootdotajate

ja noortevaldkonna arengu toetamisega ning
rahvusvahelise koost66 edendamisega. Tulene-
valt SANA rollist toetada noorte ja noorsootddta-
jate Opirannet ning soodustada rahvusvahelist
koostdéod noortevaldkonnas, on agentuuri Ules-
anne rahvusvahelise noorteinfo kogumine,
edastamine ja arendamine, sh Euroopa noortein-
fovorgustiku Eurodesk Ulesannete taitmise kaudu
Eestis.

43Vt lahemalt https:/www.eryica.org

44Vt lahemalt https:/entk.ee/

45Vt ldhemalt https:/noored.ee/



Eurodesk on Ule-euroopaline vorgustik, mis
toetab Erasmus+ programmi riiklikke agentuure
ja teisi noorsootddga tegelevaid organisatsioone
rahvusvahelise noorteinfo jagamisel. Eurodesk
haldab lisaks Erasmus+ infole ka programmide
Euroopa Solidaarsuskorpus ja DiscoverEU, kérghari-
duse, stipendiumite, konkursside ja reisimise kohta
kaivat infot. Eurodeski vérgustik koosneb rahvus-
vahelisest, riiklikust (koordinaatorid) ja kohalikust
(multipliers) tasandist.

Eurodeski koordinaatorid haldavad ja toime-
tavad Euroopa Noorteportaali ning vastavad riigi-
pohiselt noorte paringutele. Esmane sihtgrupp on
13-30-aastased noored, kuid infovoos hoitakse kdiki
noori noortega tootavate asutuste ja spetsialistide
vahendusel. Eurodeski tegevust toetavad rahvus-
vahelise kogemusega noored (nt Europeers), kes
on labinud koolituse ja jagavad oma kogemusi
noorelt noorele. SANA osaleb Euroopa noortenadala
korraldamisel ja viib igal aastal ellu Time to Move?
kampaaniat.

EESTI NOORTEUHENDUSTE LIIT (ENL)“® on
katusorganisatsioon, mis Uhendab Eestis tegutsevaid

noortethendusi ja osaluskogusid. ENLI peamised
eesmargid on pakkuda noortetihendustele eest-
kostet, kujundada noori toetavat Uhiskondlikku
arvamust ja seadusandlikku keskkonda, esindada
liikmete noortepoliitilisi huve Eestis ja rahvusvahe-
lisel tasandil ning soodustada noorte aktiivset osalust
Uhiskonnas. ENL on Euroopa Noortefoorumi liige
ning osaleb aktiivselt Euroopa tasandil noori puudu-
tavate otsuste mojutamises. ENL algatas 2017. aastal
URO noortedelegaadi programmi Eestis.

ENL on olnud noorteinfo looja, vahendaja ja kooli-
taja. ENL tegeleb koolituste ja simulatsioonide ellu-
kutsumisega nii noortele, noorsootdotajatele kui ka
KOV ametnikele, eesmargiga korvaldada takistused
noorte osalusele. ENL jagab toetust noorte osaluse
fondist osalusvormide loomiseks ja arendamiseks
ning kogemuste vahetamiseks organisatsioonide
vahel.

EESTI NOORSOOTOOTAJATE KOGU (ENK)*
Uhendab noorsootootajaid, kes tegutsevad noorte-

valdkonnas tooalaselt voi vabatahtlikuna. ENK on
mittetulunduslik organisatsioon, mille eesmark on
noorsootddtajate professionaalsuse toetamine ja
noorsootdd arendamine. Eesmarkide saavutami-
seks keskendub organisatsioon kahele tegevus-
suunale:
1. liikkmete esindamine, nende professionaal-
suse toetamine, tunnustamine ja huvikaitse;
2. noorsootdd valdkonna ja keskkondade aren-
damine ja korraldamine.

Esile voib tdsta noorsootdotajatele coaching'u
ning kovisiooni tutvustamist ja pakkumist; noor-
sootdotaja ameti tutvustamist virtuaalreaalsuse
tootubade abil; koolitusi ja seminare noorsootoota-
jatele; noorsootdd kvaliteedihindamises osalemist;
oppe- jm materjalide koostamist ja avaldamist;
rahvusvahelist koostdod teiste noorsootddta-
jate organisatsioonidega (sh Uhised projektid,
uuringud ja publikatsioonid). Noorteinfo kasiraa-
matki, mida praegu loed, on valminud Eesti Noor-
sootddtajate Kogu liilkkmete ja kaasatud ekspertide
koostoos. Kogus peetakse oluliseks noorsootdota-
jate voimestamist noorte voimestajatena.

MTU EESTI AVATUD NOORTEKESKUSTE
UHENDUS (EANK)® on Uleriigiline eestkosteor-
ganisatsioon, mis Uhendab Eestis asuvaid noor-

tekeskusi. Aastal 2018 kuulus Uhendusse 90 liiget
155 noortekeskusega. Uhenduse eesmark on
luua Eesti avatud noortekeskuste vorgustik ning
toetada liikmete tegevust noortekeskuste ja nende
meeskondade huvikaitse ja esindamise, riigisisese
ja rahvusvahelise koostéd edendamise ja taiendus-
koolituste korraldamisega.

EANK on viinud labi regionaalseid noorteinfo
baaskoolitusi noorte- ja sidusvaldkondade spet-
sialistidele. EANK aitab koost6ds noortekeskus-
tega kaasa noorteinfo teenuste arendamisele ning
kvaliteetse, ajakohase ja usaldusvaarse info jéud-
misele noorteni.

46. Vt lahemalt https:/eurodesk.eu
47.Vt lahemalt https:/timetomove.eurodesk.eu

48. Vt lahemalt https:/enl.ee/
49, Vt lahemalt https:/enk.ee/

50. Vt ldhemalt https:/ank.ee/



Salme pb&hikoolis vastutab koolinoorsootoo
eest huvijuht. Vbib 6elda, et koolinoorsootéd
Salmel on veidi eripdrane, sest koolis toimuv
on seotud ka piirkonna vabatahtliku avatud
noorsootééga ehk MTU Salme Noorteklubi
L.A.D.U. tegemistega ehk siis on noorsootoo
ulatuslikum ning koolinoorsootéd ja avatud
noorsootdod tihedalt seotud. See on andnud
head voimalused mitteformaalselt 6ppimist
kooliellu I6imida.

Koolinoorsootddtaja hindab traditsioone,
vaheldusrikkust, mitteformaalset éppimist,
koostood, noorte omaalgatust ja iseseisvust,
noortest Idhtumist ning mitmekudlgsust. Oluli-
seks peatakse ka noorteinfo vahendamist ja

noorte digipadevuse arendamist.

Infonurk Salme
pohikoolis (vasakul)
ja noorteinfo
vahendamine opilaste
Uumarlaus (paremal).
(Allikas:

Salme Pdhikool,

autor: M. Oder)

oo oo

Noorteinfotoo koolinoorsoootoo

kontekstis Salme pohikoolis.

(Allikas: Salme pohikool, autor: M. Oder)

Salme koolinoorsootéd (sh noorteinfo

loomise ja vahendamise) tugevused on:

-

3

aktiivne épilasesindus (valitakse 6ppeaasta
alguses demokraatlikult);

mitmekdulgne 6ppetddvdline aeg: koolistind-
mused (selliseid nagu 6ppeaasta avaaktus,
spordipaev, muusikapdev, perebhtu, mardi- ja
kadripaev, jéulupidu, Vabariigi aastapdeva
aktus, matkapdev jms) ja 6ppeaastati variee-
ruvad tegevused;

lilkkuvad vahetunnid ehk tegevusvahetunnid
(nt viktoriinid, teadmistelahingud jms);
loengud, kilalised ja teemapdevad;

Opilaste imarlaud (kaks korda aastas);
koostoo noorteklubiga (kolme kooli kohtu-
mised, osavétt noortele suunatud Uritustest,
Eesti Opilasesinduste Liitu kuulumine, noortelt
noortele huvitegevus, dpilaste tugigrupp);
noortelt noortele suunatud tegevused;
mitmekdulgne infoliikuvus (kooli koduleht,
kooli FB-leht, 6pilaste grupp, 6pilasesinduse
liikmed, Stuudium, infoekraan koolis, koolis




infonurgad plakatitele, kuukalendrid, listid,
koolikodulehel Q&A, e-infostend kooli kodu-
lehel, Drive'i kaust plakatitega, koolivdlise to6
kalender, Google'i kalender).

Noorteinfo on huvijuht enda jaoks jaganud
kaheks: kooliga seotud ja koolivaline noorteinfo.

Kooliga seotud noorteinfo koosneb peami-
selt tegevuste ja siundmustega seotud plaka-
titest ja infokirjadest. Plakateid ja muud
informatsiooni jagab huvijuht kolleegidega
(koosolekud, kalendrid, kaustad, plakatid jms)
ning 6pilasesindusega eraldi loodud vestluses
(plakatid ja muu sisu) ning iganddalastel koos-
olekutel. Koolivdlist informatsiooni vahenda-
takse samuti eelpooltoodud kanalites, lisaks on
huvijuht loonud ka kooli e-infostendl, kuhu lisa-
takse jooksvalt informatsiooni, mis on seotud
peamiselt avatud noorsootédéga ning edastab
vastava infoga kirju &pilaste listi kaudu. Samuti
on loodud kodulehele Q&A-lehektlg, kuhu
noored saavad kirjutada, et vajalikku informat-
siooni kusida/saada.

Noorteinfo vahendamist soodustavad ka
o6pilaste umarlauad (kus noored arutlevad
erinevate neile oluliste teemade Ule) ja 6pilaste
tugigrupp (mis toob ,ndhtavale” noorte motted
ja infovajadused). Lahtuvalt noortest planeerib
huvijuht loenguid ja kutsub kooli kalalisi (sel
kevadel toimus ,Inspireeriv pdrastléuna”, kuhu
kutsuti noorte soovil motiveerivaid kulalisi).

Huvijuhi sénul panustab ta koos noortega
vdga palju plakatitesse — igaks sindmuseks voi
tegevuseks valmistatakse Canva-keskkonnas
temaatiline plakat, mida jagatakse eelpool
nimetatud kanalites ja pannakse ka koolis Gles.
Samuti luuakse informatiivseid plakateid, et
suurendada noorte teadlikkust nende véima-
lustest. Igaks kuuks koostab huvijuht kalendri,
mis samuti ,kinnitatakse” koolimaja infonurka
ning mida jagatakse erinevates kanalites. Lisaks
pannakse kogu aktuaalne info slaidiesitlusse,
mis ,jookseb” kooli infoekraanil ja ka kooli kodu-
lehel (esilehel).
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Samuti kusitakse noortelt infot ka nende
huvide ja vajaduste kohta suuliselt, e-kusitluste
teel. Kontakt noortega on kahtlemata noortein-
foks alusteabe saamisel ja ka informatsiooni
Jjagamisel vaga oluline.

Koolimajas on Uleval olulisemad noortega
uldiselt seotud plakatid (karjaar, abi kisimine
jms). Koostdod tehakse Kuressaare gumnaa-
siumite ja ametikooliga (koolide tutvustused,
opitoad ametikoolis), et tutvustada noortele
nende edasisi valikuid. Lisaks toimub projekte,
mis noorte silmaringi laiendavad (Erasmus+,
Keskkonnainvesteeringute Keskuse projektid).
Salme pdéhikool on liitunud Ettevétliku Kooli
vorgustikuga ning seetottu toimuvad koolis
ettevétjate loengud, mis annavad noortele tule-
vikuks ideid. Lisaks kulastavad noored néusta-
miskabinetti (8. ja 9. klass) ning tihedat koostood
tehakse noorsoopolitseiga.

Huvijuht osaleb aktiivselt sotsiaalvérgustiku
toéos, mis annab talle infot kooli noorte kohta
ning lihtsustab neile vajaliku informatsiooni leid-
mist ja ,vahendamist”.

Oluliseks sindmuseks kooliaastas peetakse
noorsootoéonddalat, mil saab eriti tahelepanu
podrata noorsootddle ning noorte teadlikkust
noorsootdost (sh koolinoorsootddst) Uldiselt
tésta. Nadala jooksul saab noortele selgitada,
mis ja miks on noorsootdo olemas.

Kokkuvétvalt véib éelda, et Salme pohikooli
huvijuht ei ole tdmmanud piiri avatud noor-
S00td06, koolinoorsootdd ja noorteinfotéd vahel.
Tema jaoks on oluline, et épilased (sh piirkonna
noored) saaksid osa kogu infost, mis neile vajalik/
neile suunatud on.



Valdeku noortekeskuse noorteinfo

vahendamine seksuaalhariduslike

Valdeku noortekeskuse noorsootdétajad valmistavad

seksuaalhariduslikke infotunde noortele seksuaalhariduse

tundide raames.

(Allikas: Valdeku noortekeskus)

koolitusel. (Allikas: Tallinna Valdeku noortekeskus, autor: A. Viiding)

Seksuaalhariduslike tundide idee tekkis 2017.
aasta kevadel, mil Valdeku ja Pddskula noortekes-

kuste noorsootdotajad osalesid temaatilisel kooli-
tusel. 2018. aasta talvel avanes véimalus Itita kaasa
Eesti Noorsootod Keskuse loodud programmis,
mida rahastas Haridus- ja Teadusministeerium.
Programm andis Valdeku noortekeskusele véima-
luse koostéés MTU Living for Tomorrow'ga koos-
tada koolinoortele labiviidavad seksuaalhariduse
tunnid, mida viivad Idbi noorsootédétajad.
Seksuaalhariduslike tundide eesmdrk on
putelda seksuaalteemade kdsitlemisel selleni, et
8. klasside opilased:
2 teaksid murdeeas toimuvaid muutusi ja
nende seost sugulise klipsemisega;
tunneksid rasestumisvastaseid meetodeid:;
teaksid, mis on ja kuidas levivad HIV ja teised
seksuaalsel teel levivad haigused ning kuidas
ennast nende eest kaitsta;
oskaksid leida abi murdeea muutuste, suhete
Ja seksuaalsusega seonduvate probleemide
korral;
moistaksid, et inimesed, nende hoiakud ja
vadrtushinnangud on erinevad;
moistaksid, et seksuaalsuhetega kaasneb
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vastutus nii iseenda kui ka partneri suhtes;
2 vddrtustaksid tldinimlikke kélbelisi védrtusi.

Plaanis oli jéuda esialgu kéikide Némme kooli-
deni ning tulevikku vaatavalt avada véimaluse ka
vdljastpoolt tundide tellimiseks.

Igale tunnile eelneb ankeetkdusitlus, mis annab
Iabiviijatele parema Ulevaate gruppi huvitava-
test teemadest ning hetke teadmistest ja hoia-
kutest. Tanu sellele on véimalik valida just antud
grupi jaoks sobiv meetod. Tunnid on Ules ehitatud
eranditult interaktiivsetel meetoditel, kasutatakse
rithmatoédd ja rollimdnge. Eesmdrk on, et noored
arendaksid oma oskusi ja arusaamist ning mais-
taksid paremini oma tundeid, hoiakuid ja seisu-
kohti. Noorsootdotajate roll on arutelu juhtida.
Tagada, et arvamused pusiksid teema piires, koigil
oleks véimalik radkida, mdrgata halvustavaid
valjautlemisi ning nendele reageerida ja selgitada.

Tegevusi rahastatakse haridus- ja teadusmi-
nistri kinnitatud ning Eesti Noorsoot66 Keskuse
elluviidava ESFi kaasrahastatud programmis
L Torjutusriskis noorte kaasamine ja noorte t66hoi-
vevalmiduse parandamine” kirjeldatud tegevuste
raames.



Tallinna Kesklinna noortekeskus korraldab
alates 2019. aastast Opilastele (8-12. klass) infotunde
rahvusvaheliste véimaluste teemal. Sellist infotee-
nust on noortekeskus hakanud pakkuma koolinoor-
tele peale noortekeskuse poolt labiviidud kusitlust
Opilaste hulgas ja suhtlust épetajatega, kes kinni-
tasid, et enamus noortest ei ole teadlikud noortekes-
kuses pakutavatest véimalustest. Seega tutvustati
esialgu noortele ja 6petajatele noortekeskuse teenu-
seid, seejdrel kaardistati koos tadhtsamaid teemasid,
mis kéige enam noori huvitavad. Uheks vajalikuks
teemaks hinnati rahvusvahelised véimalused (tdéta-
mine, vabatahtlik t66, praktika, 6ppimine, projektide

tegemine, neis osalemine ja palju muud).

Vollarkear”
Uanie
a’sy ,

SUPERHCRD
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Tallinna Kesklinna noortekeskuse

infotunnid rahvusvaheliste
voimaluste kohta.

Infotunni korraldamiseks tulevad noorsoo-
tootajad kooli voi viivad selle Iabi noortekeskuses.
Koolil on véimalik infotunniga sisustada klassitundi
vOi vahetundi. Iga infotund toimub vastavalt indi-
viduaalsele kavale, vottes arvesse noorte vanust,
huvisid ja vajadusi. Enne infotundide Iabiviimist
votavad noorsootodtajad Uhendust Opetajatega
ning arutavad eesmdrke ja soove. Seejarel valivad
noorsootodtajad sobivad meetodid, mille abil vahen-
dada infot rahvusvahelistest véimalustest. Meetodi-
teks on erinevad mangud ja arutelud noortega.

Lisaks infotundidele noortekeskuses on olemas
noorteinfonurk, kus noored saavad igapdevaselt ise
tutvuda noorsootdd véimalustega.

Tallinna Kesklinna
noortekeskuse infotunnid
rahvusvaheliste véimaluste
kohta ja noorteinfo nurk.
(Allikas: Tallinna Kesklinna
noortekeskus)




Alates 2009. aastast annab Valgamaa Noor-
sootookeskus Tankla valja Valgamaa noorte-
lehte Tankla, kust saab lugeda pénevaid lugusid
maakonnas toimuvate noorsootédsindmuste
ning noorte tegemiste kohta. Lehe valjaandmist
rahastab Valgamaa Omavalitsuste Liit. Noortelehe
Uldeesmdark on anda Ulevaade Valgamaa noorte
elus toimuvast ja kajastada seda kaasahaaraval
viisil. Alaeesmdrk on mitteformaalse meediaha-
riduse edendamine Valgamaal ning meediasisu
loomise 6petamine.

Noorteleht ilmub neli korda aastas: sugisel,
talvel, kevadel, suve eel, ja on kdigile tasuta. Tiraaz
on 1500 lehte. Leht levib Ule maakonna ja on tuntust
kogunud teisteski Eesti piirkondades. Kuigi idee
Ja esialgne teostus on alguse saanud maakonna
noorsootootajatelt, teevad noored lehte niud-
seks iseseisvalt. Toimetusse kuulub 20 noort Ule
Valgamaa, vanuses 14-25 aastat, kes ei ole ajakir-
Jjandust eelnevalt 6ppinud, kuid on suundunud
seda tegema pdrast lehetddsse panustamist. KOik
noored panustavad lehetddsse vabatahtlikult, kooli
Jja muude huvide kérvalt.

Iga noor on valinud endale toimetuses sobiva
rolli:

Peatoimetaja - suunab toimetuse sisulist t66d;
organiseerib ja viib Iabi koosolekuid; teeb koostood
toimetuse liikmete ning maakonna noorsootéo-
tajatega;, koostab lehe kava Google Docsis ning
Jjagab seda toimetuse lilkkmete ja maakonna noor-
sootdotajatega veebis; vastutab lugude valmimise
Jja korrektsuse eest; vajadusel juhendab liikmeid
intervjuudeks valmistumisel ja lugude kirjutamisel,
motiveerib, toetab ja premeerib liikmeid; hindab
olukorda ning organiseerib meediaseminare ja
-valjasdite; esindab noortelehte erinevatel sund-
mustel maakonnas ja vdljaspool seda.

Valgamaa noorteleht Tankla.”

(Allikas: MTU Valgamaa Noorsootddkeskus

Tankla, autor: E. Kévask)

Reporter — kogub, vahendab, téotleb infot
maakonnas toimuvate ja aset leidnud sindmuste,
inimeste ja muu pdevakajalise kohta;, pakub
vdlja ja valib lehe kavast endale meelepdrased
teemad, planeerib kohtumisi intervjuude Iabivii-
miseks, koostab klsimused ja viib intervjuu Iabi,
kontakteerub lugu illustreerivate fotode saamiseks
fotograafiga, koostab tekstid ja kontrollib dige-
kirja, moétleb illustreerivatele fotodele fotoallkirjad,
postitab tekstid ja fotod noortelehe halduskesk-
konda Sahver.

Fotograaf — jadadvustab sindmusi, inimesi jms;
teeb koostédd reporteriga; leiab tekstile illustratiivse
materjali valmimiseks huvipakkuva ja kénetava
vaatenurga; sorteerib fotod ja valib vdlja parimad,
vajadusel teostab kergema fototddtluse, edastab
fotod koos vajamineva infoga teksti autorile voi
laeb Ules noortelehe halduskeskkonda Sahver.

lllustraator - loob tekstile visuaalset materjali
(digi)joonistustega; teeb koostédd reporteriga; leiab
tekstile visuaalse materjali valmimiseks sobiva
Iahenemisviisi, edastab joonistuse teksti autorile voi
laeb Ules noortelehe halduskeskkonda Sahver.

Keeletoimetaja - téotab halduskeskkonnas
Sahver; kontrollib ja toimetab teksti keeleliselt,
parandades digekirja ning tagades Uhtlase keele-
kasutuse.

Kuljendaja - paigutab ning vormindab
kujundus- ja kuljendusprogramme kasutades
tekstid ja fotod lehekulgedele; teeb koostddd keele-
toimetajate ja peatoimetajaga.

Levitoimetaja — kaardistab maakonnas piir-
konnad ning madrab lahtuvalt elanike arvust levi-
tatavate lehtede koguse; vastutab trikitud lehtede
kohalejoudmise eest piirkondade postkontorisse
ning asutustesse; vajadusel on abiks trukitud
lehtede jagamisel maakonnas ja oma piirkonnas;

51. Aastate jooksul ilmunud lehenumbritega on voimalik tutvuda lahemalt https:/issuu.com/tanklalent.
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A

TANKLA noortelehe koosolekutel saavad koik
toimetuse lilkmed véimaluse arvamus avaldada.
(Allikas: MTU Valgamaa Noorsootédkeskus TANKLA)

teeb koostood peatoimetaja, lehe vastutava valja-
andja ja maakonna noorsootéotajatega.

Turundusjuht - muub ajalehte reklaampinda;
on mojus reklaamimises; suhtleb julgelt meilitsi ja
telefonitsi; oskab tutvustada noortelehte; leiab uusi
kliente; teeb koostood peatoimetaja ja klljenda-
Jjaga.

Sotsiaaljuht - organiseerib ja juhib mees-
kondlikke koosviibimisi, tdhtpdevade tahistamisi,
meediaseminare ja -valjasoite; koostab aja- ja tege-
vuskava; organiseerib toimumiskoha, transpordi ja
toitlustuse; valmistab ette ja viib Idbi meeskond-
likke tegevusi; teeb koostddd peatoimetaja, toime-
tuse lilkmete ja maakonna noorsootéotajatega.

Lehe valmimise protsess votab aega Uhe kuu.
See algab toimetuse kokkusaamisega. Tavaliselt
toimub see erinevates piirkondades, kas mdénes
noortekeskuses, looduskaunis kohas véi Valgamaa
Noorsootdokeskuse Tankla ruumides ning ei ole
vdga formaalne. Kokkusaamisel on peamiseks
pdaevakorrapunktiks tulevase lehe teemade vdlja-
tootamine. Kuna leht ilmub neli korda aastas ja
teemasid kajastatakse vastavalt ilmumisperioodile
(kevad, suvi,sugis, talv). Tfeemade arutelud toimuvad
tavaliselt gruppides, kus igalks saab enda lemmik-
teemad valja pakkuda, olgu nendeks maakonna
tulevased véi juba toimunud noortesindmused,
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noored, noortega tootajad, hobid, saavutused
voi muud pdevakajalised teemad. Kui ajurinnak
tehtud, tutvustavad grupid enda métteid. Hiljem
toimub meelepdraste teemade valjavalimine.
Selleks saab iga kohalolija mdrgistada enda jaoks
kuni viis huvipakkuvat teemat, millest populaar-
semad tavaliselt lehe kavasse Idhevad ja kajastust
leiavad. Kokkusaamisel mitteosalenutel on samuti
véimalus teemasid vdlja pakkuda kokkusaamise
eel Google Docsis voi neid peatoimetajale edas-
tades. Lehe kava paneb Google Docs keskkonnas
kokku peatoimetaja, kes teeb seda Uldjuhul kodus.
Kava koostamiseks tutvub peatoimetaja veel kord
vdljavalitud teemadega ning grupeerib need
rubriikide moodustamiseks. Kévemad ehk oluli-
semad rubriigid, nagu noorsootdd, haridus, sport,
maakond, ettevétlikkus jms, leiavad ajalehes
kajastust eespool ning pehmemad ehk meelela-
hutuslikumad rubriigid, nagu vaba aeg, suvi, hobid
Jjms, on lehes tagapool, kuna nende valdkondade
lood ei pruugi olla nii sisukad ja informatiivsed.
Uhele lehekdljele mahub tavaliselt 2-3 teemat ja
fotod, olenevalt teema sisukusest. Ménele lehekdl-
Jele lisandub veel ka reklaam. Kui teemad grupee-
ritud, hindab peatoimetaja teemade olulisust
ning jagab need vastavalt sellele pbhilooks, looks
Jja veerulooks. Nii iga lehekiljega. Seejdrel paneb
peatoimetaja teemade mahukust hinnates paika
teksti pikkuse ehk tahemarkide arvu, fotode arvu,
teksti esitamise tahtaja ning luhikese kirjelduse
teemast.



Olles lehe kava valmis saanud, postitab
peatoimetaja toimetuse Facebooki-gruppi lingi,
misjdrel saab igaltks hakata valima endale
meelepdraseid teemasid, kirjutades valitava
teema taha enda nime. Valitavatel teemadel
piirarvu pole, igalks teeb seda vastavalt enda
voimekusele. Oluline on, et valitud teemad ja
fotod tahtajaks valmis jéutakse.

Pdrast teemade valimist toimetab igalks
enda koostatud ajakava pdhjal ning vahepeal
toimetuse kokkusaamisi ei toimu. Tdhtaegade
Iadhenedes loob peatoimetaja kontakti reporte-
riga, et saada aimu, kuidas t66 kulgeb. Vajadusel
pakub abi. Igale toimetuse liikmele on loodud
kasutajakonto, millega saab kirjatlikkide, fotode,
illustratsioonide jms Uleslaadimiseks voi nende
(keele)toimetamiseks sisse logida noortelehe
halduskeskkonda Sahver. Antud keskkonnas
saab iga reporter iseseisvalt oma Kirjatlkki korri-
geerida ning kuilugu valmis, esitada selle Iabivaa-
tamiseks keeletoimetajatele ja peatoimetajale.

Keeletoimetajate pohitod algab ndadal enne
lehe iimumist. Sel perioodil loetakse kdik esitatud
lood mitu korda Iabi ning teksti parandatakse
keeleliselt, nt éigekirjavead, ning kontrollitakse
fotode, foto autorite ja -allkirjade olemasolu, vaja-
dusel need sénastatakse. Kardinaalselt teksti
ei muudeta - reporteri kdekiri ja sisu jaetakse
samaks. Kui keeletoimetajate té6 on tehtud, aval-
datakse kontrollitud lood ning nendega saab
tegelema hakata lehe kuljendaja.

Kuljendajal on lehe kokkupanemiseks tavali-
selt aega kolm pdeva (reede, laupdev, puhapdev).
Oma tood alustab ta tihtipeale lehekulljest, kus on
olemas kéige enam lugusid, fotosid jms. Valmis
lood ja fotod témbab kuljendaja kujundus- ja
kuljendusprogrammi ning hakkab neid seal
sattima. Kui kbik vajalik paigutatud, luuakse
kujunduselementide abil rubriigist, teemast voi
ilmumisperioodist Iahtuvalt iseloomulik dldmulje.
Seejarel prinditakse kulijendatud lehekuljed ning
keeletoimetaja ja peatoimetaja kontrollivad
need veel kord dle. Leitud napuvead margitakse
vdljatrikile ning parandused kantakse prog-
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rammis sisse siis, kui koéik lehekuljed on kuljen-
datud. Leht vaadatakse veel kord otsast I6puni Ule
ning kui miski muutmist ei vaja, edastab kiljendaja
lehe failid trikikotta.

Lehe fail saadetakse Tartu trukikotta Kroon-
press puhapdeva 6htul ning on jargmisel pdeval
kattesaadav kolme Valgamaa keskuse (Valga,
Térva, Otepdd) postkontorites. Keeletoimetajate,
kuljendaja ja reporterite jaoks on lehetéd selleks
korraks I6ppenud, juhul kui ei soovita abi pakkuda
lehe levitamisega maakonnas. Samal éhtul, kui
leht trukki saadetakse, koostab peatoimetaja pres-
siteate, mille jargmise pdeva hommikul maakonna
asutustesse ja meediatoimetustesse meilitsi laial
saadab ning Valgamaa noorteportaali tankla.net
ules paneb.

Edasi vétavad téo ule levitoimetajad ja noor-
sootootajad, kes aitavad trikisoojal lehel oma piir-
konnas jouda véimalikult kiiresti sihtkohtadesse.
Selleks on maakonna igas keskuses vastutaja, kes
esmaspdeva hommikul postkontorist ajalehed
votab ning neid asutustesse viima hakkab voi
teiste vabatahtlike abistajateni toimetab. Lehed
pudtakse laiali jagada esimese kolme pdevaga,
viimasel juhul kulub selleks nddal. Maakonnas on
leht kattesaadayv koolides, noortekeskustes, raama-
tukogudes, suuremates séégikohtades, spordikes-
kustes, kultuurikeskustes, haiglates, vallavalitsuses,
kulapoodides, muuseumis jm. Noorteleht on
suunatud 14-26-aastastele, kuid seda loevad ka
lapsevanemad, vanavanemad, noortega téotajad,
omavalitsuste téotajad jt.

Kui lehed on Ule maakonna sihtpunktidesse
toimetatud, teeb peatoimetaja ettepaneku toime-
tuse kokkusaamiseks, kus antakse tagasisidet
ilmunud lehe kohta, radgitakse kuuldud tagasi-
sidest, tehakse ettepanekuid jargmiseks leheks,
arutletakse toimetuse liikkmete hakkamasaamise
ule ning veedetakse (iheskoos meeleolukalt aega.
Viimast laua- véi seltskonnamdange mdngides,
vdljaséidule minnes, grillides véi muudmoodi.
Seejdrel jadb umbes kuu lehetddst puhkamiseks ja
koike alustatakse taas kord otsast.



___ NAIDE 3.5 g

Alates 2003. aastast korraldab Tallinn linn
igal aastal noorte vabaaja noorteinfomessi
.,No vaata” (NOorte VAba Aeg TAllinnas).
Messi eesmdrk on pakkuda lastele, noortele
ja peredele véimalust uute ja meelepdraste
hobide leidmiseks, tutvustada sealjuures
pbnevaid huvialasid, sportimisvéimalusi ja
vaba aja véimalusi pealinnas. Messil on vdljas
Tallinna spordiklubid, huvikoolid, tantsustuu-
diod, tsirkusestuudiod, laste- ja noorteteatrid,
muuseumid jne. Messi ajal on véimalik osa
votta naidistreeningutes ning nautida huvi-
koolide ja huviringide etteasteid. Messil on
esindatud olnud vdaga lai huvialade valik
ning olnud véimalik tutvuda nii digitehno-

i

£ 7 TULE KOSSU Nl

Tallinna laste ja noorte vabaaja

noorteinfomess ,,NO VAATA"

loogia, robootika, programmeerimise, ajaloo,
keelebppe, paberi- ja puutdd, ekstreemspordi
jt hobide ning harrastustega. Igal aastal
kulastab messi keskmiselt umbes 3000-4000
inimest. Noorteinfo vahendamiseks on valitud
infomess mittejuhuslikult, vaid mitmeaastane
kogemus on ndidanud, et selline info vahen-
damise vorm aitab taita mitmeid eesmdarke.
Esiteks vanemad saavad ndost nakku suhelda
noortele tegevusi pakkuvate organisatsioo-
nidega, samal ajal vétavad lapsed ja noored
osa erinevatest tegevustest, seega infomess
pakub peredele avastusré6ému ning aitab
lastel ja noortel teha teadlikumaid valikuid.

Laste ja noorte vabaaja noorteinfomess ,,No vaata” 25.08.2018 Tallinna spordihallis.
(Allikas: Tallinna Spordi- ja noorsootdoamet, autor: M. Dremljuga)
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Kokkuvote

Noorteinfotods keskendutakse kdigepealt noorte infovajaduste valjaselgitami-
sele, nende vajaduste rahuldamisele ja noorteinfo kattesaadavuse tagamisele.
Noorte infovajaduste rahuldamiseks ja klsimuste vastamiseks tehakse infoot-
singuid erinevates infoallikates. Noorteinfo kattesaadavuse tagamiseks kasu-
tatakse erinevaid noorteinfo vahendamisstrateegiaid, mille valik séltub suurel
maaral noorte infovajadusest ja infokirjaoskusest. Noorteinfotdé6s mangib olulist
rolli ka vorgustikutod, mis tagab mitmekulgsetel teemadel noorteinfot koguda,
luua, sustematiseerida, sailitada ja vahendada noortele. Peatukk andis Ulevaate
noorteinfotdo tegevustest (noorte infovajaduse valjaselgitamine, noorteinfo
kogumine, loomine, vahendamine, sustematiseerimine, sailitamine) ning
pakkus lugejatele praktilisi noorteinfotdd napunaiteid, kuidas teha noorteinfo-
t6d6d ja jatkusuutlikku vorgustikutood.

Iseiseisev praktiline uUlesanne:

1 OSA

1. Kuidas on kdige parem selgitada valja oma piirkonna noorte infovajadused?

2. Kuidas margata, et noor vajab infot?

3. Kuidas valida noorteinfo vahendamisvorme?

4. Millised on erinevate noorteinfotodga seotud tegevuste (info kogumise, loomise, sustematiseerimise, kattesaa-
davuse tagamise, sailitamise) valjakutsed tanapaeval? Kuidas Sa vdiksid nendega toime tulla oma igapaevases
t606s? Kuidas Euroopa noorteinfo harta pohimaotted aitavad nende valjakutsega toime tulla?

Il OSA

5. Kui oluline on noorteinfotdo puhul vorgustikutdo ja partnerlus? Kuidas partnereid leida? Millised voimalused on
Sul koostdoks ENTK, SANA, jt siduspartneritega ja milles see koostod seisneks?

6. Kes kuuluvad Sinu noorteinfovérgustikku? Planeeri, kuidas Sa saad teha koostood partneritega noorteinfotdds.
7. Leia internetist kaks uudist — Uks libauudis ning teine paris uudis. Koos noortega analtlsige mdlemat uudist ja
arutlege, mille pdhjal saab hinnata, kas tegu on usaldusvaarse info ja allikaga?

Ill OSA

Tee infootsinguid jargmiste noorte infovajaduste rahuldamiseks ja soovita iga teema kohta vahemalt kolm rele-
vantset infoallikat, kui noor esitab kiisimuse saada abi/informatsiooni:

vabatahtliku t66 kohta;
valismaale dppima minemiseks;
tasuta vaba aja veetmise voimaluste kohta;

suviste tootamisvoimaluste kohta;

_)

_)

_)

2 toole kandideerimise kohta;

_)

2 ettevotlusega alustamise kohta;
_)

noorteprojektide elluviimiseks.
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04

NOORTEGA TOOTAMINE ERINEVATES KESKKONDADES:

FUUSILISES JA DIGITAALSES

Tanja Dibou, Kaie Pranno

Sissejuhatus

Kaesolev peatukk annab Ulevaate noortega tootamisest
erinevates keskkondades. Noorteinfoté6 voib toimuda kas
fUusilises keskkonnas, s.0 naost nakku, voi digitaalses kesk-
konnas. Peatukis kasitletakse erinevate keskkondade eripa-
rasid. Lisaks tuuakse peatukis valja markamise ja sekkumise
viisid noorteinfotéos ja kirjeldatakse esmase nodustamise
pdhimotteid ja alused. Peatukk poorab tahelepanu info- ja
meediakirjaoskusele, mis on info loomisel, leidmisel, vahenda-
misel aina olulisem, seejuures nii suusdnalise kui ka digitaalsel
kujul info puhul. PeatUkk toob valja internetiteavituse alused ja
pohimodtted, sh kuidas luua kvaliteetset infot ja seda noorteni
atraktiivselt viia. Neljas peatukk on ka vaga praktilise suunit-
lusega, naiteks tuuakse praktilisi napunaiteid, kuidas suhelda
digitaalses keskkonnas ja arendada digipadevusi.
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4.1. Noorteinfotoo fuusilises ja digitaalses keskkonnas

Noorteinfotd6 erineb vastavalt keskkonnale. Noortega té66tamist keskkonnas, kus suhtlus noor-
sooto6otaja ja noorte vahel kadib ndost nakku, peetakse fiilisiliseks keskkonnas. Digitaalne keskkond
seevastu kujutab endast noortet66d, kus suhtlus noorte ja noorsootéétaja vahel kaib digitaalsete
vahendite kaudu (sotsiaalmeedia, meilitsi, veebilehe, chat’i jms vahendite kaudu).

Digitaalses keskkonnas noorteinfo vahendamine voib olla veel jagatud kaheks: kas asinkroonne
(e-post kirjadele vastamine, foorumid) voi sinkroonne (Skype'i-kdne voi sdbnumiedastaja, veebinar).
Asuinkroonse (mitte reaalajas) noorteinfo vahendamise puhul puudub reaalses ajas vahetu kontakt ja pole
voimalik kohe tagasisidet anda. Asinkroonse noorteinfo vahendamise korral ei saa kusida Kiiresti lisainfot,
mille abil edastatud info detaile hinnata. SUnkroonne noorteinfo vahendamine toimub reaalajas ja noorel
on vdimalik saada noorteinfot ja kohe leida vastuseid oma kUsimustele. (Tall, 2015).

Tabelis 4.1 on toodud peamised tunnused iga keskkonna kohta.

Noorteinfot66 fuusilises ja digitaalses keskkonnas: peamised tunnused ja vormid.
| Keskkond Fuausiline keskkond Digitaalne keskkond
=2 Juurdepaas infoallikatele on 2 Lihtne juurdepaas infoallikatele
piiratud 2 Infovahendamine ei soltu
2 Infovahendamine soltub ajalistest geograafilistest voi ajalistest
ja geograafilistest piirangutest piirangutest
. 2 Naost nakku suhtlemine .2 Infot6od tajutakse privaatse ja
Peamised 9 Tagab usaldusvairsema kesk- anonUlmsena
tunnused konna ja loob rohkem véimalusi =2 Tihti pole voimalust naha reakt-
| | noorsootddtaja ja noorte omava- ! siooni noorteinfole (naiteks |
heliseks suhtluseks naoilmet, kehahoiakut)
2 Voimaldab reaalajas tapsustada 2 Puudub silmside ja otsene kontakt
infovajadust, kUsimusi info vahendaja ja saaja vahel 5

: : I3 Infovananeb Kiiresti ja vajab jarje-
pidevat uuendamist

| Otsene suhtlus inimeselt inimesele, Sotsiaalmeedia (YouTube, Facebook,
Peamised i infodritused (seminarid, messid, Instagram) foorumid, veebinarid,
noorteinfo todtoad jne), infotriikised (raamatud, e-ndustamine, SnapChat, Skype,
vahenda.mise ajalehed, voldikud jne), infovaljapa- veebileht, e-post, e-ajakirjad ja
vormid nekud (stendid, infonurgad jne) ajalehed, andmebaasid

Noortega tddtamises voib kasutada molemat keskkonda korraga voi vaheldumisi ja tanapaeval ongi
tahtis, et noorsootootaja oleks valmis oskuslikult tdotama noortega nii fUusilises kui ka digitaalses kesk-
konnas, arvestades sihntgrupi eripara ja vajadusi.
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4.2. Varajane markamine ja sekkumine noorteinfot66s

Varase markamise ja sekkumise eesmark
on toetada noorukit, kes on hatta jaanud oma
toimetulekul. Varakult margates ja opera-
tiivselt tegutsedes on vbéimalik ennetada
erinevaid probleeme, kas voi naiteks koolist
valjalangevust, alaealiste sattumist kuritegeli-
kule teele ja sotsiaalset torjutust jne.

Noorteinfotd6 kontekstis varase marka-
mise ja sekkumise kesksel kohal on noore
markamine, kes vajab noorteinfot, kui ta voib
olla ise ei teadvusta endale oma infovaja-
dusi. Info puudumine ja vdimalustest tead-
matus takistab noorte arengut ja soodustab
noorte sotsiaalset torjutust. Infot vajavaid
noori voib margata nii noortekeskuses, koolis
kui ka tanavatel. Seejarel on aarmiselt oluline
noortega kontakt luua, mis ei ole sugugi
kerge, sest noor voib olla ei olegi valmis oma
sotsiaalruumi voorast taiskasvanut laskma. Kui
otsekontakti noortega on raske kohe saavu-
tada, tuleb puhendada aega noorte vaatle-
miseks, et vahemalt esialgu saada olulisemat
informatsiooni noorte kohta ja puUuda aru
saada tema vajadustest ja huvidest.

Varasel markamisel ja sekkumisel on
erinevad viisid: noorte vaatlemine, noortega
kontakti loomine, noorte esmane ndusta-
mine, info edastamine ja info vahendamine
vOoi midagi muud.

Varase markamise ja sekkumise puhul
omab suurt tahtsust vorgustikutdo ja koostdo
erinevate osapoolte vahel. Uhelt poolt saab
koostdos selgeks, kuidas korraldada konkreet-
selt noorte raskuste markamist ning toetada
teda nii koolis kui ka kodus, nii noorsootods ja
vaba aja veetmisel kui ka tulevikusihtide sead-
misel. Laiemalt vottes aga soodustab koostdd
algatusvoimelist ja elujoulist kogukonda
(kriminaalpoliitika.ee). Vorgustikus paraneb

ka informatsiooni kattesaadavus abivajavatest

noortest.

Mobiilne noorsoot66 on noorsoot6o sekku-
mismeetod, mida kasutatakse tanavanoor-
tega suhtlemisel. Mobiilne noorsoot66 on
suunatud eelkdige nendele riskikaitumisega
noortele, kes traditsiooniliste asutuste voi
avatud noorsootdd poolt pakutavate teenus-
teni ei joua vdi on nendest eemaldunud
(Johanson, 2012; ENTK). Labi mobiilsete
noorsootdétajate jouame me noorteinfoga
voib-olla ka nende noorteni, kellel ei olegi
kisimusi, kes ei soovigi infot saada, ei otsi
VvOi ei oska ise otsida.

Mobiilse noorsootdo alaeesmarkideks on:

2 luua noortega usalduslik kontakt avalikus
ruumis (parkides, kaubanduskeskustes jne);

2 teavitada noori vajaduspdhiselt noorsootdd ja
muudest teenustest;

2 toetada noorte toimetulekut soodustavate
sotsiaalsete oskuste omandamist;

2 teha jarjepidevat ja kvaliteetset vorgustiku-
t00d, et abivajav noor ei kaoks spetsialistide
vaatevaljast. (ENTK)

Mobiilset noorsootodd rakendatakse
Tallinnas, Tallinna Spordi- ja Noorsooameti
koordineerimisel, Tartus MTU Tahe Noor-
teklubi MOKO tiimi poolt. Lisaks rakenda-
takse mobiilse noorsootod meetodeid osaliselt
Noorte Tugilates, et jdbuda noorteni, kes ei
Opi ega todta. Mobiilsest noorsootddst saab
rohkem lugeda EANK koostatud materjalist
~Abiraamat mobiilse noorsoot66 teosta-

jale"2.

52. Vaata lahemalt https:/www.ank.ee/avaleht/images/dokumendid/projektid/monoabiraamat.pdf




MOBIILSE NOORSOOTOO

KORRALDAMINE TALLINNA LINNAS

(Johnson, 2012 ja Tallinna Noorsoot66 ameti veebilehe pohjal)

Esimesed métted mobiilse noorsootédo
teemadel vahetati Tallinna kahe linnaosa
erinoorsootoo eest vastutavate isikute vahel
2008. aasta sugiskuudel. Kesklinna ja Kris-
tiine linnaosa valitsuse esindajad jagasid
oma kogemusi Saksamaal labitud mobiilse
noorsootco praktikast ning hiljem Stuttgardis
Saksamaal toimunud udlemaailmsest mobiilse
noorsootoo teemalisest simpoosiumist (ingl
k Mobile Youth Work in the Global Context —
Reaching the Unreachable). Hiljem liitusid
meeskonnaga Léuna politseiosakonna noor-
soopolitseinikud. Vajaduse kasvades toimus
mobiilse noorsootdd rakendajate meeskonna
esimene tookoosolek 2009. aasta jaanuaris.

Alates 2009. aastast kdivitati mobiilne
noorsootéd Tallinnas. Esialgu kaidi tanavatel
peale kella kuut, tdnavatod kestis 3-6 tundi.
Tadnavatoo ulesandeks oli Ulevaate saamine
piirkondade sotsiaalsest ruumist ning noor-
tega kontaktide loomine, millest vajadusel
kasvas vdlja nbéustamine. Pdrast vdikesi
muudatusi meeskonna koosseisus jatkati
2010. aasta kevadel mobiilse noorsootééga
pdevasel ajal kaubanduskeskustes, koolide
Umbruses ja parkides. Ulesandeks oli saavu-
tada kontakt noortega, kes ei taida kooliko-
hustust, ning véimalusel nende ndustamine
ning suunamine.

Tana rakendatakse mobiilset noorsootoo
Tallinna Spordi- ja Noorsooameti koordinee-
rimisel. Sihtgrupiks on noored vanuses 11-26,
peamiseks sihtgrupiks on noored vanuses 11-19
kes veedavad oma aega tdnavatel/kauban-
duskeskustes/parkides; kes on kooli/laste-
kaitse/noorsoopolitsei véi teiste partnerite
mdrgatud sihtgrupina; kes ei té6ta ega &pi voi
kellel on koolikohustuse tditmise probleemid.
Prioriteetsed piirkonnad, kus mobiilset noor-
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sootddod Tallinnas korraldatakse, on P6hja-Tal-
linn, Kesklinn, Lasnamdgi ja Mustamdagi.
Lisaks tanavatodle viivad mobiilsed noorsoo-
tootajad koolides Iabi rihmatdid vdaikestes
gruppides (8-12 noort), kus péhiteemadeks on
meeskonnatoo, kommunikatsioon, konfliktid
ja nendega toimetulek, sh lahendamine, loov
métlemine. Teemasid kdsitletakse mittefor-
maalse &ppe, st kaeliste tegevuste, rolliman-
gude, arutelude, grupitécde jmt abil.

Tallinna Spordi- ja Noorsooameti mobiilsed
noorsootootajad viivad alates 2015. aastast
ellu programmi ,Jalatalla”, mis on suunatud
noortele vanuses 15-18, kes ei toota ega opi
vOi kellel on raskusi koolikohustuse taitmi-
sega. Programm hélmab 13 grupikohtumist,
mille raames tegeletakse noorte sotsiaal-
sete ja eluoskuste téstmisega ning jagatakse
tocellu sisenemiseks vajalikke praktilisi tead-
misi. Lisaks sellele saavad noored vabataht-
liku t66 kogemuse, osalevad téoémessidel jm
ettevétmistes. Selle programmiga saab iga
noor endale mentoriks mobiilse noorsootoo-
taja, kes toetab noore eneseanallusi oskuse
arengut ning kellega koos kaardistatakse
eesmdrgid ja astutakse vajalikke samme
nende taitmiseks (nt karjadarinbustamine
Jjms). Nii grupikohtumiste kui ka individuaalse
mentorlusega valmistatakse noored ette
véimaluseks osaleda rahvusvahelises noor-
teprojektis, noortevahetuses véi vabatahtlikus
teenistuses.

Alates programmi algusest (2015) on selle
kokku labinud 42 noort, kes ei tocta ega O6pi
VOi kellel on probleeme koolikohustuse taitmi-
sega. Neist 34 on osalenud rahvusvahelistes
noorteprojektides.



4.3. Noorte esmane noustamine noorteinfotoos

Noorsootdotaja kutsestandardi jargi peaksid
kdik noorsootdodtajad olema voimelised labi
viima esmast ndustamist. Esmane ndustamine
on esmane tugi noorele erinevate individuaal-
sete probleemide ja kUsimuste kaardistami-
seks ja valjaselgitamiseks.

Noorteinfotdod kontekstis on esmane ndus-
tamine vajalik, et aru saada noorte vajadustest,
sh ka kaardistada infovajadust. Esmasel ndus-
tamisel on oluline luua kontakt noorukiga ja
hoida temaga usalduslik suhe.

Esimeses peatukis kasitletud inimkeskse
vOi humanistliku pedagoogika kohaselt ei ole
alati kdige olulisem leida kohe probleemidele
kiireid lahendusi, vaid hoopis poorata tahele-
panu noorele, suhtuda empaatiliselt temasse,
naidata, et iga inimene on vaartuslik. Noor-
sootddtaja labi viidud esmane ndustamine
noorega ongi tihti vajalik, et noortega suhelda,
julgustada teda raakima oma valjakutse-
test voi vajadustest, aidata teda teadvustada,
et tema ei ole oma probleemiga/vajadusega

Nou andmine

Peamiselt Uhesuunaline
konelus

' 9 Arvamuse avaldamine | 9

Peamiselt Ghesuunaline

Oigele teele suuna-

Uksi. Noorteinfotoo kontekstis keskendubki
esmane ndustamine sageli noorte vajaduse
vOi noorte kUsimuse selgitamisele. Noorsoo-
too6taja juhendatud usaldusliku vestluse kaigus
tuvastavad kdigepealt noorsootodtajad ja noor
noore esitatud kusimuse voi probleemi taga
olevad pdhjused ja motiivid, seejarel lepitakse
kokku, millised voiksid olla jargmised sammud
(ERYICA, 2015). Néustamisel on oluline noor-
sootddtajal teada, et lahendus kuuluks alati
noorele ja oleks toetatud tema valikute auto-
noomsus. Kuid samas noorsootodtajal on suur
kohustus hinnata noore olukorda ja situat-
siooni selleks, et noor oleks valjaspool ohtu.
Hadaolukordades, kui noorte elu on ohus, tuleb
sekkuda ja kaasata teisi tugispetsialiste noorte
toetamiseks.

Noustamisest raakides on oluline eristada
ndéustamist, ndu andmist ja juhendamist.
Jargnev tabel 4.2. selgitab nende tegevuste
erinevust.

Kahesuunaline, vastastikune

konelus ja toetav konelus

2 Olukorra ja vajaduste

2 Hinnangu andmine mine uurimine
2 Soovituse andmine 2 Opetamine 2 Olukorra ja vajaduste
' 9 Majutamine aktsepteerimine ja
Osategevused 2 Juhiste andmine maistmine
: 2 Probleemide/kisi-
: : muste lahendamine
: : vOi vajaduste rahulda-
: : mine
. Eesmark Veenmine i Julgustamine . Holbustamine .

Nou andmise, juhendamise ja ndustamise erinevus. (Tall, 2015)



Nou andmisega antakse noorele maista,
mida ta peaks voi ei peaks tegema. Pohi-
motteliselt on Nndu andmine vastuolus
ndustamise tahendusega. Noustamise
puhul ei ole tegevus selline, mida tehakse
ndustatava jaoks, vaid midagi sellist, mida
tehakse koos ndustatavaga. (Tall, 2015).
Inimkeskse voi humanistliku pedagoogika
pdhimobtetele tuginedes, millest oli juttu
esimeses peatukis, annab ndustamine
voimaluse pdhjalikult noortele puhenduda,
neid moista, nende olukorrast ja kUsimus-
test lahtuda, neisse empaatiliselt suhtuda -
selleks, et aidata neil teadvustada olukorda
voi probleemi, selle tagamaid, mobista pare-
mini iseennast ning julgustada neid lahen-
dusi leidma ja teostama.

Noorteinfotods pakutakse esmasel ndus-
tamisel noortele véimalust uurida ja selgi-
tada valja oma infovajadus ja valjakutsed
noorsootdotaja juhendatud ja eesmargis-
tatud vestluse kaigus. See annab noorele
inimesele eneseuuringute ja muutuste
voimaluse. (ERYICA, 2017).

Esmasel ndustamisel voib lahtuda ndus-
tamise Uldpdhimotetest nagu:
=2 Turvaline ja toetav, korvalistest tegu-

ritest vaba keskkond, kus noorel on

voimalus vabalt raakida oma lugu,
probleemist, kUsimusest, vajadusest,
valjendada ka oma labielamiste erine-
vaid tahke — ka neid, millest ta seni on
vaikinud.

2 Konfidentsiaalsus ja eetilisus, mis
tahendab et noorsootddtaja sailitab
tema ja noorte vahel vestluse sisu ja
el jaga seda teiste osapooltega. Koike,
mida arutatakse vestluse kaigus, kasit-
letakse ettevaatuse ja austusega. Noor-
sootddtaja votab kohustuse jatta enda
teada kdik, mida ta inimese kohta teada
on saanud. Erandiks on juhtumid, kui
noor vajab erialaspetsialisti abi ja tuge
vOi noorte elu ja tervis on ohus. Sellisel

juhul edastatakse vastav info ainult

neile, kes saavad antud olukorras noort

aidata. Noorsootddtaja on noorte suhtes
alati erapooletu, vaarikas ja usaldus-
vaarne.

2 Tegutsemine oma kompetentsi
piirides, mis tdhendab, et noorsoo-
téotaja on teadlik oma kompetentsi
piiridest ja oskab hinnata oma erialasi
teadmisi ja oskusi noorte probleemi/
kUsimuse lahendamisel. Kui noorel on
probleem voi kisimus, mis Uletab noor-
sootddtaja kompetentsi piirid, peab
noorsootootaja olema valmis soovitama
kompetentsemat erialaspetsialisti.

=2 Usalduslik suhe. Noorsootdo6taja Ules-
anne on kujundada noortega usaldus-
suhe, et noor oleks valmis avameelseks
kdnelemiseks.

2 Noorte isiksuse aktsepteerimine ning
tema diguste, vajaduste ja huvidega
arvestamine. Noorsootdodtaja ei kriti-
seeri noort, ei loe talle moraali ega
domineeri. Noorsootootaja lahtub, et
iga noor on isiksus ja vaartus.

2 Noorte kisimusele, vajadusele voi
probleemile keskendumine. Noorsoo-
tdédtaja keskendub noorte kisimuse/
vajaduse/probleemi kaardistamisele ja
selle véimalikke vastuste/lahenduste
otsimisele. Oluline on keskenduda taie-
likult noorele, toetada tema isiklike
vaartuste ja soovide valjendamist ning
nende jargi tegutsemist. (kohandatud
Tropp, 2010; Tall, 2015).

Esmasel ndustamisel on abiks klassi-
kaline ndustamisvestluse kolmeetapiline
mudel (vt joonis 4.1.), kus esialgu tutvu-
takse noortega, luuakse temaga kontakt
ja puultakse luua usaldussuhe vestluseks;
jargmisena keskendub noorsootdotaja
ndustaja rollis probleemi/kUsimuse arut-
lemisele ja I6petuseks lepitakse noorega
kokku, mida saab tema olukorras ette votta.



Noustamise toetav mudel. (kohandatud Kidron, 2003; Egan, 1998)

| etapp: Tutvumine, usaldussuhte
loomine ehk kontakt
ndustatavaga.

Otsitakse vastuseid kisimusele:
Milles seisneb probleem?

Aeg: 5-10 min

Noustaja roll: aktiivne tahelepanelik
kuulamine, esmane uuring noore

vajaduste, probleemide kohta,
tema probleemi maistmine.

Noore kui noustatava roll: oma loo
ja probleemi kirjeldamine.

Il etapp: Noustatava
probleemi/vajaduse tapne
kiisitlemine ja labiarutamine.

Otsitakse vastuseid kisimusele:
Millised on véimalikud
lahendused?

Aeg: 25—-35 min

Noustaja roll: kiisimine, suunamine,
Umberjutustamine, oma teadmiste
jagamine ndustatavaga, nGustatava

vOimete ja piirangute valjaselgitamine.

Noore kui noustatava roll: oma
probleemist sligavamalt ja
mitmekulgsemalt uuesti radkimine,
tdiendamine, kiisimustele vastamine.

11l etapp: Praktiliste sammude
kavandamine selleks, et ndustatav
saaks elus paremini kohaneda.

Otsitakse vastuseid kusimusele:
Kuidas on voimalik lahendusi voi
muutusi saavutada?

Aeg: 10—-15 min

Noustaja roll: sobivate lahenduste leidmine
koos ndustatavaga, noustatava aitamine
plaani koostamisel.

Noustatava roll: otsustada, millised
lahendused paremini sobiksid, ja planeerida
sammud, mida reaalses elus ette votta,
et tulemusteni jouda.

Noortega kontakti loomine algab esma-
muljest. Siinkohal on oluline noorsoot6d
keskkond, selle atmosfaar ja ligipaase-
tavus noorele. Esmamuljest soltub, kas noor
tunneb, et ta on oma kuUsimusega oodatud
ja kas noorsootootajat (aga ka teenust laie-
malt) saab usaldada. Seetdttu noorsootdo-
taja Ulesanne on luua rahulik atmosfaar ja
margata noort. Esmamulje raakides, tuleb
mainida et see voib mdjutada noorsootdo-
taja hinnanguid ja tema lahenemist noorele.
Esmamulje suhtes seega tuleb noorsootdo-
tajal tahelepanelik olla stereotUpiseerimise
suhtes.

Noore esmasel ndustamisel usaldussuhte
loomisel on tahtis hoida noortega silmside
kontakti, vestelda sdbralikus toonis, kuulata
teda tahelepanelikult, olla avatud ja heasdb-
ralik noortega koostéod teha ning suhelda
temaga empaatiliselt ilma kriitikata. Vest-
luse alustamiseks on siinkohal kusimus:
.Kuidas ma saan Sind aidata?” (Lange &
Rutjes, 2003)

Esimese etapi puhul noorsoot6o6-

taja peab modistma noore olukorda ning

saama aru millest seisneb tema probleem/
kUsimus/vajadus. Noorte olukorra kaardista-
miseks on vaja hoolikalt sénastatud avatud
kUsimusi. Tuleb valtida stUdistavaid ,MIKS?"
ja suletud ,Jah/Ei” vastusega kUsimusi.
Selles etapis on oluline panna Kirja kUsimus,
millega noor esmalt sinu poole poordub. Kui
noor on valjendanud oma motteid, siis noor-
sootddtaja Ulesanne on anda tagasisidet ja
peegeldada noore olukorda, sdnastades
Umber see, millega noorel on konkreet-
selt vaja tegeleda. Peegeldamist ja Umber-
sOnastamist kasutatakse kontrollimiseks,
et infot on o&igesti modistetud ja osutatav
abi vastab noore valjendatud vajadustele.
Noore olukorra peegeldamisel tuleb olla
nii tapne kui vdéimalik, kirjeldades noore
tundeid, motteid, kusimusi, vajadusi jmt,
mida markad. Peegeldamistehnika kasuta-
mine annab noorele sdnumi, et teda kuula-
takse ja austakse.
Mdned naited vbimalikest kUsimustest:
2 Mida Sa tapsemalt teada soovid?
2 Milleks Sa infot tahad kasutada? (nt uuri-
mMustoo tooturust vrdl CV Kkirjutamine)



2 Oled Sa juba kusagil infot otsinud?
2 Ehk siis, see mille kohta Sa infot soovid,

on..

Tihti tuleb ka ette, et noor esitab ,kUsi-
muse kuUsimuses” - osad teemad ongi
mitmekihilised. Samuti véib noor tunda
habi, piinlikkust, ebamugavust jm. Marka-
mine ja peidetud kUsimuste avamine on
infondustamise oluline oskus. Samas — kui
noor ei soovi tapsustada ega teemat avada,
tuleb noore soovi austada. (Lange & Rutjes,
2003)

pUlab noorsootootaja
koos noorega keskenduda erinevate lahen-
duste otsimisele ja kirjeldamisele. Siinkohal
on oluline noorsootddtaja oskus analuusida
noortelt saadud info pd&hjal, mida tegeli-
kult noor vajab ja tema valmidus olukorraga
toime tulla. Antud faasis noorsootddtaja
peab ka naha kui raske on noorte kUsimus
vOi probleem, kas noorte olukorra paranda-
miseks vajab ta ainult infot ( kas uldist voi
spetsialiseeritud), kas voi on vajalik ka teiste
erialaspetsialistidelt tugi ja abi. Kui selgub, et
noorte vajaduste rahuldamiseks ja probleemi
lahendamiseks on vajalik noort teadvustada,
sest vahel noored ei oskagi vastata kUsimus-
tele voi lahendada oma probleemi, sest neil
puudub teatud informatsioon. Sellisel juhul
saab noorsootdodtaja koos noorega otsida
infot, juhendada tema infootsingut ja seejarel
toetada info ,t6lkimist” noore konteksti;
informatsioonil pdhineva valikutest ja alter-
natiividest Ulevaate andmist ning valikutega
seotud tagajargede selgitamist.

koos noortega info pohjal
leida sobivaid lahendusi. Kui noorsootootaja
kompetents on piiritletud ja noorte juhtum
vajab teiste osapoolte sekkumist, siis kolmas
etapis koostakse plaani, kes voiks antud
juhtumi korral noorte abistada ja motiveeri-
takse noort abi saamiseks pddrduda erialas-

petsialisti poolt.
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Kolmanda osapoole kaasamine noor-
teinfot6o6sse voi noorte edasisuunamine
kolmanda osapooleni- olukord millal noore
inimese infovajaduse ja probleemi lahen-
damine nduab mone muu valjastpoolt
noorsootdotaja tegevusvaldkonna teenuse,
asutuse voi spetsialisti kaasamist (ERYICA,
2017)

Noustamisarutelu kui
kUsimusele on vastatud ja see rahuldab

I6petatakse,

molemat poolt. Arutelu [6petamisesse tuleb
suhtuda tahelepanelikult.
Selleks:
2 (kuivaja) korda Umbersdnastatult kusi-
must ja esita vastusest kokkuvote,
2 kontrolli, kas ja kuidas noor infot moistis
ja sellest aru sai,
julgusta noort keskusesse tagasi poor-
duma, (kui on) anna kaasa infomaterjale.
Vestluse |Opetamiseks saab kasutada

erinevaid kUsimusi, nagu naiteks:

3

Jai Sulle midagi arusaamatuks?

Kas on veel midagi, mille kohta Sa kusida
sooviksid?

Vestlust juhib ja selle |6petamise eest
vastutab noorsootddtaja.Vestlus peab konk-
reetselt |[dppema, mitte ara vajuma. (Lange
& Rutjes, 2003)

Noustamise tOhususele avaldub suurt
madju, noorte enda motiveeritus ning
pUuhendumus oma valjakutsetele vastu-
seid otsida. Noorsootddtaja poolt eeldata-
takse, et ta loob usaldussuhe noorega ja
puhendab aja noorele, et aidata tal margata
probleemi, kUsimusi vOi situatsiooni ning
kaasata teda esmase ndustamise kaigus
oma probleemi voi kUsimuse Ule arutama.
Nii arendab noorsootddtaja, tddtades koos
noorega partnerina, tema teadmisi, oskusi
ja hoiakuid, mis on vajalikud elus toimetu-
lekuks.



e o

4.4. Meedia- ja digitaalne kirjaoskus noorteinfot66s

Tanapaeval on internet kattesaadavam kui
kunagi varem ja peaaegu igal noorel on taskus
nutitelefon. 2018. aastal labiviidud uuringus
,Lapsed internetis” on valja toodud, et kui 2010.
aastal kais mobiiltelefoniga internetis 31% Eesti
lastest, siis 2018. aastaks on see tdusnud 86%-le
(Sukk, Soo, 2018). Uuringus on ka valja toodud, et
peamiselt veedavad lapsed aega meelelahutus-
likus mottes ning Uha vahem kasutatakse digi-
keskkondi dppimiseks.

Kuigi sama uuringu kohaselt hindavad lapsed
oma digitaalset kirjaoskust heaks, siis paraku
selgub, et infootsingu ja sisuloome oskused (sisu
valjatdéotamine, olemasoleva sisu |6imimine ja
Umbertdotlemine) on keskmiselt kehvemad.
Laste ja noorte digipadevused on Usna pinna-
pealsed ja seonduvad peamiselt erinevate
sotsiaalmeedia keskkondadega. Samas, nagu
eelnevalt valja toodud, on digitaalse kirjaoskuse
juures oluline pddrata digivahendid efektiivseks ja
sihiparaseks todriistaks oma eesmarkide saavuta-
miseks. Naiteks, kui noorel on vaja leida kiirelt ja
usaldusvaarset infot oma vallas leiduvate huvirin-
gide kohta, siis voib see Ulesanne osutuda keeru-
liseks. On laialdaselt levinud arvamus, et kui noor
oskab orienteeruda sotsiaalmeedias ja arvuti-
mangude keskkondades, siis kdik muu tuleb
iseenesest. Tegelikult vajavad aga noored sama-
moodi juhendamist ja 6petamist, ka digimaa-
ilmas. Siinkohal on oluline roll nii lapsevanemal,
Opetajal kui ka noorsootodtajal. Noorsootdotaja
saab olla votmeisik, kes aitab paaseda ligi, hinnata
ja analUusida digikeskkondades leiduvat infot
ning seda noortele vahendada.

Nutika noorsoot66 kontseptsioonis™ (HTM,

ENTK, 2017) on Uhe eesmargina valja tootud
noorte digitaalse kirjaoskuse arendamine erine-
vate infotehnoloogiliste vahendite abil, millest
tulenevalt on antud kontseptsiooni kohaselt

noorsootdotajate kompetentne noorte juhenda-
mine oluline, et aidata ka noorte digitaalse kirja-
oskuse kujunemisele kaasa, mida toetab ka alates
2017. aastast noorsootdodtaja kutsetunnistuse
taotlemisel ndutav digipadevuste analtus, mille
kohaselt noorsootodotajal on véimalus enda digi-
padevust anallusida. (Rasmussen & Kotsi, 2018).
Digitaalne kirjaoskus kuulub infokirjaoskuse
alla ja on eelkdige erinevate digitehnoloogiate ja
-keskkondade kasutamisoskuste kogum, mis on
suunatud, et inimene oskab saadud tehnoloo-
giatest teavet nii igapaevases elus kui todalaselt
oskuslikult kasutada.
Eshet-Alkakai (2004) toob sellised osaoskusi,
milleks on:
= arvuti kui riistvara ja muude tehnoloogiliste
vahendite Uleuldine kasutamisoskus;
=2 suutlikkus veebikeskkonnas navigeerida, seal-
juures tdendusparase materjali kasutamise ja
esitamise oskust;
9 veebikeskkonnas Uldiste reeglite ja tavade
moistmine (Eshet-Alkakai, 2004);

Spires ja Bartlett (2012) seevastu on kateg-
oriseerinud kolm osaoskust, millele digitaalne
kirjaoskus baseerub: digitaalse sisu leidmine
ja kasutamine, digitaalse sisu loomine ja digi-
taalse sisu edastamine - need kolm osaoskust
nouavad kriitilist motlemist ja teabe analllsi-
mist, valjaselgitamaks digitaalse sisu loomise
otstarbelisus ja objektiivsus. Muuhulgas on
Eshet-Alkalai (2004) valja toonud digitaalse kirja-
oskuse tehnilise vaatenurga, millega seoses
kasutatakse tekstide loomisel teiste autorite alus-
materjale, mis nduab andmete esitamisel head
viitamisoskust ja kasutatud kirjanduse loetelu,
tagamaks autorile esitatava teose originaalsuse,
hoidumaks td6d plagieerimisest, olgu selleks post-
rite, artiklite voi muu materjali esitamine. Tihti

53. Vaata lahemalt_https:/entk.ee/nak-veeb/wp-content/uploads/2017/10/Nutika-NT-kontseptsioon-EST-web.pdf




noorsootdos on vajalik informatsiooni esitamiseks
koostada mitmeid tekste ja visuaale, edastamaks
vajalik teave veebikeskkonda, mistdttu tuleb
esitatava teabe korrektsus hoida Uldiste reegli-
tega kooskodlas.

Seega informatsiooni UlekUlluses tuleb selek-
teerida algmaterjali objektiivsust ja leida sobivaid
allikaid, millest leida asjakohane informatsioon.

Kokkuvotlikult, vottes aluseks mitmete auto-
rite digitaalse kirjaoskuste motestamist voib digi-
taalse kirjaoskust kirjeldada kui osakoskuste ja
teadmiste kogumit, mis hdélmab: véime paaseda
ligi, moista, hinnata ja anallitsida infot. Oluli-
semad oskused laste ja noorte puhul on krii-
tiline motlemine, efektiivhe otsistrateegia,
internetiturvalisus, autoriéigused, digitaalne
jalajalg.

Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus (HITSA)
on loonud noortega todtavatele spetsialistidele
todvahendi - opilaste digipadevuse mudeli, mille
aluseks on voetud Euroopa Komisjon koostdos

Join Research Centre'iga (JRC) loodud Euroopa

&

Sisuloome

Kommunikatsioon @

Padevusvaldkonda

@ Ohutus
- C

Probleemilahendus

21

digitaalse padevusmudeli DigComp viis 0saos-
kust:

1. info haldamine - digitaalse teabe eesmar-
giparane otsimine, sirvimine, hindamine,
salvestamine ja taasesitamine;

suhtlemine digikeskkondades - teadlik suht-
lemine veebipdhistes keskkondades, teabe ja
sisu jagamine, osalemine Uhiskonnaelus ning
koostdo digivahendite toel;

sisuloome - digitaalse sisu loomine, olemas-
oleva digitaalse materjali muutmine ja
[6imimine, loominguline enesevaljendus
ja programmeerimine ning intellektuaalse
omandi diguste ja litsentside jargimine;
turvalisus - identiteedi, tervise ning kesk-
konna kaitsmine; info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia turvaline ning kestlik
kasutamine;

probleemilahendus - vajaduste valjaselgita-
mine ja lahenduste leidmine sobivate digiva-
henditega, tehnoloogia loov kasutamine ning
digipadevuste arendamine.

Digitaalne padevus-
mudel aitab modista,

§EE
Eae

millised on digitaalsed
oskused ning kuidas
nende arendamisel

W sl el
o o ]
= e

Blcl
3eE
EEE

luua paremad vdima-
lused tooturul voi isikli-
kus elus.

Padevust
= Info sirvemine, = Suhtlemime = Siga valimodinme = Seadmete kafismne = Tehniishe problesmide
oRSEIE A Soriming ishnoloogiliste valendite o | Simimins ja » g huandrene Ishendamine
* Inifg Findiaming abil mierttataming katsming * Vojaduste viljaseigiamine ja
» Info talletaming jo + Info ja seu jagamne : i
raAsAs AT + Keodanitsskbrsus
weehi
*  Hooesd iegeming
digkanable kaundy
= Netiken
+ e
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Digipadevuse 5 vald-
konda ja osaoskused.
(ENTK)
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4.5. Digipadevuste arendamine noorteinfot66s

Digitaalne kirjaoskus, sealhulgas uue
meedia Kirjaoskus, info motestamine, kriiti-
line motlemine on muutunud Uha olulise-
mateks oskusteks 21. sajandil. Seega nende
oskuste arendamine to06s noortega on tahtsal
kohal. Nii nagu noorsootéd oma sisult on
paljuski juhendatud dppeprotsess, saab ka
noorteinfotdds erinevaid tegevusi planee-
rides arvestada 2l.sajandi vajalike oskuste
arendamisega. Seega miski ei toimu juhus-
likult, vaid tegevused peaksid olema labi
moeldud, noorele teadvustatud ning opitule-
mused selgelt maaratletud.

Mida see kbdik tahendab noorsootootajale?

See, kuidas noored infot tarbivad vorreldes
varasema ajaga, on oluliselt muutunud. Niisa-
muti on noorteinfotdds info vahendamine
muutunud suureks osaks noorsootdotaja
igapaevaelust, aga ka konkureerimine suure
infotulvaga UlelUldises meedias, raakimata
sotsiaalmeedias. Seega on noorsootdotaja roll
info vahendamisel samuti muutunud. Jarjest
rohkem tuleb hinnata ja sUstematiseerida
infot, mida noortele jagada, aga sealjuures ka
aidata noorel analUuUsida, milline info vastab
noore vajadustele. Ei piisa lihtsalt info jagami-
sest sotsiaalmeedia kanalis voi plakati ripu-
tamisest infostendile. Millised on kohaliku
noore vajadused ja huvid? Kuidas neid valja
selgitada?

Niisamuti tuleb noorsootdotajail endil
hinnata, millised on minu meedia- ja digi-
taalsed kirjaoskused? Millised on minu
padevused? Loomulikult ei ole moelday, et
noorsootdotaja oskab programmeerimist voi
tunneb labi ja I6hki kdiki uusi tehnoloogi-
lisi lahendusi. Siin tasub analtusida, milliseid
padevusi olen valmis endas arendama ning
kust ma saan infot nende padevuste kohta,
milles ma tugev ei ole. Uha laialdasemalt on
levimas noorteinfo pakkumine erinevate digi-

84

lahenduste kaudu, olgu selleks koolimajas voi
noortekeskuses infoekraan, noortekeskuse
YouTube'i kanal voi noorteinfo rakendus nuti-
telefonis. Seetdttu on oluline, et ka noorsoo-
tdotaja omaks vastavaid oskuseid ja arendaks
pidevalt neid, mida progresseeruv digimaailm
nduab. Kui noortekeskuses tootab rohkem
kui Uks too6taja, siis on voimalik vaadata orga-
nisatsiooni tasandil, kellel millised padevused
on juba olemas ning vastavalt sellele teha
tookorraldus.

Nagu eelnevalt on valja toodud, on oluline aren-
dada lastes ja noortes meedia- ja digitaalset kirja-
oskust. Selleks on noorteinfotdds palju erinevaid
voimalusi, naiteks aktiivoppe tegevused, arutelu-
ringid, infotunnid, info jagamine erinevate kana-
lite kaudu jne. Ei tasu unustada, et noorsootootaja
isiklik eeskuju on oluline. See, kuidas noorsootdd-
taja kaitub sotsiaalmeedias voi milline on tema
infokirjaoskus on eeskujuks noortele.

Uheks digitaalse kirjaoskuse arendamise lahen-
duseks voib olla noortekeskuses digitaalsete
opimarkide valjastamine, mis on kasvavas trendis
kogu Euroopas. Uheks tuntumaks dpimargi
keskkonnaks on Open Badges>. Opimargid on
digitaalsed margid (vt joonis 4.3.), mis aitavad
tunnustada omandatud oskust voi teadmist.
Noortekeskusel on véimalik luua digitaalseid
6pimarke, neid valja anda ja kontrollida ning
noortel on véimalik neid koguda, organiseerida
ja nahtavaks teha Ule kogu veebi, justkui koguda
virtuaalsesse seljakotti ja jagada neid sotsiaal-
meedias, oma blogis v&i CV-I. (Treibold, 2017)

Digitaalsed 6pimargid on hariduses uudne
l[Ahenemise, mis annab vbimaluse mittefor-
maalset opet tunnustada ka formaalhariduses.
See on heaks lahenduseks neile, kes on otsinud
viise, kuidas mitteformaalset haridust [6imida
formaalharidusega.
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54.Vaata lahemalt https:/openbadges.org
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Lisamaterjalina digipadevuste arendami-
seks voib kasutada:
Rahvusvahelise Raamatukogulhingute

ja -Institutsioonide Liidu infomaterjali®> -

Rahvusvahelise RaamatukoguuUhingute ja

-Institutsioonide Liidu koostatud infomaterjal

valeuudiste hindamiseks ja kontrollimiseks.
Targaltinternetis.ee® — Lastekaitse Liidu

poolt loodud veebileht internetiturvalisuse
kasitlemiseks lapsevanematele, dpetajatele,
noortega tdédtavatele spetsialistidele ning
noortele. Veebilehel on erinevaid materjale,
mange ja uudiseid.

European Media Literacy Standard for
Youth Workers®” - SA Moderne Poola poolt
loodud Euroopa info- ja meediapadevuse

standard noorsootdotajatele, millega tuuakse
valja opivaljundid antud padevuse saavuta-
miseks.

Booklet for youth workers: media lite-

racy, factcheking, hoax and propagandast

— juhendmaterjal noorsootdotajale teemadel
.Meediapadevus, faktide kontrollimine, hoax
ja propaganda”. Sisaldab tegevuste kirjeldusi,
mida noortega koos labi viia.

Uheks olulisemaks teemaks digipade-
vuse mudelis on turvalisus — kuidas kaitsta
oma identiteeti ning oma vaimset ja fuusi-
list tervist. Lastekaitse Liit koostdds Hari-
duse Infotehnoloogia SA ning Politsei- ja
Piirivalveametiga on loonud internetikesk-
konna targaltinternetis.ee, mille eesmark on
laste ja lapsevanemate targem internetika-
sutus ning laste seksuaalset arakasutamist
esitava sisuga materjalide leviku tokestamine
internetis. Antud keskkonnas on erinevaid
koolitus-, teavitus- ja Oppematerjale lastele,
noortega tddtavatele spetsialistidele, aga ka
lapsevanematele. Enamikku materjali saab
holpsasti kasutada ka noortekeskuses, noor-
teinfosUndmusi labi viies voi digitaalses kesk-
konnas jagades.

Materjalid noorsootdotajatele:
Do not track®- veebipdhine dokumen-

taalsari interneti privaatsuse ja saastva inter-
neti teemadel.

55. Vaata lahemalt
https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/info-societ

images/how_to_spot_fake news - estonian.pdf

56. Vaata lahemalt https:/noor.targaltinternetis.ee/kasulik-info

57. Vaata lahemalt https:/emels.eu/

58. Vaata lahemalt

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool _download-file-1644/BOOKLET_2017_Czech_the_Facts.pdf

59. Vaata lahemalt https:/donottrack-doc.com/en/intro

86



L T

3

L T T L R R 7

E-POSTI ETIKETI PRAKTILISED NAPUNAITED

Puua pikki tekste liigendada. Kasuta tuhje ridu 16ikude eraldamiseks.

Ole salliv, valdi kirjas solvanguid.

Viita allikale, kui kasutad mis tahes andmeid.

Ara saada tUhja teemareaga (subject) kirju — pealkirjasta oma teated, lisa kirja
teemareale alati lUhike ja konkreetne pealkiri.

Kirjuta kirja alla alati oma nimi.

Sailita Kkirjas alati viisakas toon. Kasuta kirjakeelt, mitte slangi.

Ara kirjuta teksti SUURTE TAHTEDEGA. Arvutivérgus samastatakse selline
teguviis karjumisega.

Kirjale vastamisel ara kasuta pikki tsitaate, tsiteeri ainult minimaalselt vaja-
likku osa.

Ara saada edasi vorgus levivaid ahelkirju. Sellega valdid postkastide ummis-
tumist.

Loe kiri enne saatmist veel kord ule. Kontrolli digekirja ja vaata, et kirjas ei oleks
mitmetimoistetavusi.

Ara ole kirjas kunagi irooniline. Kirja saaja ei pruugi sellest digesti aru saada ja
see vOib tekitada palju segadust.

Klats ja kirumine kirja ei sobi — keegi voib selle kirja vaga lihtsalt salvestada voi
edasi saata.

Kui vdimalik, saada kiri lihtsa tekstina (plain text), mitte HTML/rich text
kirjana. Kirja saaja e-posti programm ei pruugi osata sinu kaunilt kujundatud
kirja naidata.

Enne, kui saadad kirjaga lisaks manuseid (attachment), kusi kas kirja saaja on
nendest huvitatud.

Eelista failide edastamiseks PDF-formaati.
Enne kui e-posti vastuse teele saadad, kontrolli ule:

Kas vastasid koikidele olulistele kUsimustele?

Kas su vastus sisaldab sissejuhatust ja Idpetust ning on arusaadav?
Kas lisatud lingid todtavad ja on asjakohased?

Kas informatsioon on ajakohane ja faktid kontrollitud?

Kas kirja Uleuldine toon on positiivne?

Kas kirja struktuur on loogiline ja todtab tervikuna?

Kas vastuses on info, kuhu noor saab vajadusel pddrduda lisakUsimuste korral?
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4.7. Kvaliteetse digitaalse noorteinfo ja
veebikeskkondade loomine

Kaesolevas peatUkis keskendume sellele, kui-
das luua kvaliteetset digitaalset noorteinfot ning
milliseid veebikeskkondi on voimalik kasutada.
,Sotsiaalmeediat voib noorteinfotdds vaadelda
kui internetis noorteni joudmist. Me viime oma
teenused sinna, kus on noored.” (ERYICA 2018)

Noored ei tee enam paljuski vahet online- ja
offline-elul, see on muutunud Uheks tervikuks
ning omavahel tihedalt seotud. Ehk noored ta-
juvad online-kogukondi kui osa pariselust. Iga
noortekeskus, -organisatsioon voi -Uhendus on
kokku puutunud kusimusega, kuidas nende te-
gevus oleks kajastatud veebis ja kuidas noor-
teinfo jouaks noorteni. Tana on selleks palju
erinevaid lahendusi. Selleks voib olla klassikaline
koduleht, blogi voi hoopis organisatsiooni Face-
booki-leht, Instagrami-konto voi YouTube'i-ka-
nal. Siinkohal on oluline oma organisatsioonis
[abi mdelda jargmised punktid:

Tunne oma sihtgruppi BYllIEleES 1 lslell
kasutavad kohalikud noored? Siin voib olla va-
jadus kaardistada, mis vanuses ja milliseid kesk-
kondi noored eelistavad, kulastavad.

BRI 0EA Millist infot olete valmis edas-
tama ja mis sobiks antud keskkonnaga? Palju-
des keskkondades on lihtsam jagada lUhikest
tutvustust voi pilti, mis viitab edasi pohjalikuma-
le sisule ning on Uhtlasi ka noorele atraktiivsem.

Millise eesmargiga on loodud veebikontod?
Kas need on ainult organisatsiooni teenuste tut-
vustamiseks ja reklaamimiseks? Vo6i edastate
seal laiemalt noorsootdo- ja noorteinfot?

m Erinevad sotsiaalmeediakanalid
ja kodulehed vajavad pidevalt uuendamist aja-
kohase ja usaldusvaarse infoga, mistottu tuleb
oma organisatsioonis mdelda sellele, kes selle
eest vastutab ja kui tihedalt infot jagatakse. Nii-
samuti tuleb labi moelda, millist kuvandit sel-
lega luuakse — kuidas toimub suhtlus noortega
veebikeskkondades.

Noorte kaasamine noorteinfo loomisel

Noored kui veebi sisuloojad pole enam ha-
ruldane nahtus. Praeguses Uhiskonnas on
terve generatsioon noori, kes kasvavad Ules,
vaadates juutuubereid ning ise samuti YouTu-
be'i sisu tootes.

Uheks heaks v&imaluseks, kuidas noori noor-
teinfotoo abil kaasata, on naiteks Telia kam-
paania #suurimjulgus, mille eesmark on laste
turvalisus, heaolu ja digused internetis. Uhes-
koos Lastekaitse Liidu ja Eesti koolidega viivad
nad igal aastal |abi laste nduandva paneeli, et
maista, millised on noorte trendid digimaailmas.
Antud kampaaniasse on kaasatud erinevaid juu-
tuubereid, aga ka tuntud inimesi, et informee-
rida noori kUberturvalisusest. Vaata rohkem
veebilehelt suurimjulgus.ee
=2 Nii noorsootootajal kui ka noorel tuleb sisu voi

info loomisel kindlasti jargida kehtivaid pohi-

métteid (ERYICA,2018):
=2 Kasutades teiste toid voi motteid, margi ara
originaali autor (viita allikale). Ara kunagi

copy-paste internetist leitud infot. Piltide ja vi-

deote kasutamisel jargi autoridiguseid.
= Jalgi seda, kas antud materjali on lubatud ka-

sutada kolmandatel isikutel.
2 Loo oma organisatsioonis selged juhised, kui-
das autoridigused on reguleeritud.

Kvaliteetse, aga samas ka atraktiivse noortein-
fo loomiseks veebis on palju erinevaid vbéima-
lusi, kuid on oluline hinnata siinjuures, millised
on noortekeskuse ressursid nii digitaalsete t606-
vahendite kui ka inimressursina ning millised
on noorsootddtaja enda padevused. Noortein-
fo veebipbhised teenused peaksid olema valitud
selliselt, et on noortele voimalikult lihtsasti katte-
saadavad, aga samas uuenduslikud, tagades vaja-
duse korral, et noortel oleks teadmised ja oskused
kasutada neile suunatud digitaalseid teenuseid.



EESTI NOORSOOTOOTAIJATE KOGU

NOORSOOTOOTAJA AMETIT

TUTVUSTAVAD TOOTOAD VIRTUAALREAALSUSES

Eesti Noorsootdotajate Kogu viib perioodil
2018-2020 labi interaktiivseid toctube noorsoo-
tootaja ametite tutvumiseks, mida rahastatakse
Eesti Noorsootoo Keskuse poolt elluviidava ESF
kaasrahastatud programmis ,Térjutusriskis
noorte kaasamine ja noorte téohdivevalmiduse
parandamine”.

Haaravate lahenduste koostoopartnerid
on Maru VR Production OU ja Subatomic OU,
kaasates mitmeid noorsootdd valdkonna
eksperte. Virtuaalreaalsuse teostamisse oli
kaasatud ligi 100 inimest, sh ka noori, kes panus-
tasid naditlejatena noorsootdédtaja virtuaalreaal-
suseluhifilmides. Samutitehtiaktiivselt koostood
noorsootdo erialasid 6petavate kérgkoolidega.

Tootuba kestab minimaalselt 90 minutit.

Korraga saab téétoas osaleda kuni 12 noort.

Teenus tehakse kattesaadavaks noortele
(vanuses 15-19), sh vdhemate véimalustegaq,
nt erivajadustega noortele Ule Eesti, seal, kus
noored viibivad.

Tootoas osalenud noored teavad ja moistavad
noorsootdéotaja ameti péhisisu ning tunnevad
ametikohtade paljusust ja omavahelist seotust

> M o os52/258

kaheksa véimaliku noorsootddtaja ametikoha
naitel:
1. Avatud noortekeskuse noorsootéotaja
2. Kooli huvijuht
3. Ringijuht
4. Huvikooli 6petaja
5. Maleva rihmajuht ja/V6i noortelaagri
kasvataja
6. Rahvusvahelise noorsootédga tegelev
noorsootddtaja
7. Mobiilne noorsootdotaja
8. Noorsootddotaja kultuuriasutustes:
muuseum, teater, raamatukogu jt
Tootubade peamine eesmdrk on kasu-
tades erinevaid tehnoloogilisi lahendusi
(virtuaalreaalsus ja liitreaalsus, vajadusel ka
muud IKT véimalused) ning aktiivbppemee-
todeid tutvustada noortele noorsootoota-
Jjate ametite paljusust ja omavahelist seotust.
Eesmadrk on tésta noorte karjadriteadlikkust
noorsootootaja kutsest erinevate ametite kaudu.

Eesti noorsootooétajate kogu tutvustab
nootsootdotaja ametit noortele. (Allikas:
Eesti Noorsootodtajate Kogu)®®

60. Vaata ldhemalt https:/www.youtube.com/watch?time _continue=53&v=nB5InjVIiWw




___ NAIDE 4.3. 4

Noorteinfomesside kolimine fuulsilisest

digitaalsesse keskkonda noorteinfomess
Teeviit ja messi ,,Suveks toéole” naitel.

1994-2017 korraldas ENTK Teeviida noor-
teinfo messi, mille eesmdrk oli anda kéiki-
dele Eesti noortele teadmisi ja kogemusi,
mille péhjal oleks véimalik teha teadlikke ja
motiveeritud karjadriotsuseid. Teeviida messi
kulastajate arv on aga aqastast aastasse
langenud, mistéttu oli ENTK tellitud uuringu®
eesmark selgitada valja pohjused, miks on
noorte huvi Teeviida messi vastu vdhenenud,
ning saada infot messi vajalikkusest noor-
tele. Uuring nditas, et Teeviida messi kilas-
tagjate arvu languse Uks péhjuseid on noorte

infovalja suurenemine. Kui Teeviida messi
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algusaastatel on see olnud noortele haridus-,
noorsootoo ja tédvaldkonna kohta info saami-
seks pea ainus kanal, siis tadna saavad noored
esmase info kerge vaevaga internetist. Lisaks
internetist leitavale infole saavad noored
endale huvipakkuva valdkonnaga tutvuda ka
naiteks teistel Ule-eestilistel ja maakondlikel
haridus- ja tédmessidel ning konverentsidel
(nt Lahe Koolipdev), karjadripdevadel ja info-
seminaridel véi avatud uste paevadel. 2018.
aastal otsustas ENTK viia Teeviida veebi, sest
noorte harjumused info tarbimises on ajaga
muutunud.

Noorteinfot66 noorteinfomessidel
Teeviit (paremal) ja Suveks Toole
fuusilises keskkonnas. (Allikas: MTU
Seiklejate Vennaskond)

61. Vaata lahemalt https:/entk.ee/sites/default/files/ENTK_Teeviit_1%C3%B5ppraport_250318_0.pdf




Foto 4.2.

Noorteinfo vahendamine digitaalses keskkonnas: Teeviit noorteinfo portaal (tGleval); online-mess Suveks Téole
téopakkumistega seotud info vahendamiseks ja t6ole kandideerimiseks
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Sarnaselt Teeviida messiga juhtus ka

Tootukassa ja Tallinna Spordi- ja Noorsoo-
tooameti korraldatud noorteinfo messiga
,Suveks toole”, mille eesmdrk oli pakkuda
noortele véimalust leida endale suveks téod
ja ettevétjatele véimalust tutvustada noortele
toopakkumisi. 2018. aastal korraldati fuusi-
lises keskkonnas messi asemel online-mess.
»Suveks tééle” online-mess® pakub veebi-
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keskkonnas véimalust tutvuda téopakkumis-
tega (ka vabatahtliku t66 pakkumistega),
suhelda otse tééandjatega kas chat’i kaudu
vOi vottes todandjaga uhendust tema muude
kontaktide kaudu. Lisaks toopakkumiste
vahendamisele on véimalik osaleda karjdadri-
teemalistes veebinarides ja vaadata videona
eelmisel aastal toimunud veebinare.

62. Vaata lahemalt https://www.onlineexpo.com/ee/suveks-toole




Véru noortekeskus kasutab noorteinfo
vahendamiseks innovaatilist lahendust -
infokioskit (vt foto 4.3). 2017. aastal sai Voéru
noortekeskus rahastuse EANK konkursile
esitatud nutiprojektile. Antud infokioski idee
tulinoortelt endilt ndhes erinevaid lahendusi
erinevates asutustes ning moeldes, kuidas
noortekeskuses voiks kbik neile suunatud
info olla Uhes kohas kergesti leitav. Info-
kioski susteemi arendasid ja tootasid valja

Voru N

Fega ennas sl

‘:i‘ VORLMAA
EaN UTSEHARIDUSKESKUS
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m> Voru noortekeskuse digitaalne infokiosk

noortekeskuses.

Vérumaa Kutsehariduskeskuse IT eriala
I6petanud kaks noormeest. Infokiosk on
kbige rohkem kasutuses just noortekesku-
sesse tulles enda registreerimiseks (logiraa-
matusse), kuid noored kasutavad seda ka
kiireks kooli teemasid puudutava info leid-
miseks, aga ka muu info otsimisel.

Noorteinfokiosk Voru noortekeskuses
(Allikas; Voru noortekeskus)



Kokkuvote

Noorteinfot saab vahendada erinevates keskkondades.
Peatukis vaatasime fuUsilise ja digitaalse keskkonna
peamisi eriparasid ja voimalusi. Kuna tanapaeval on
noorteinfotéds Uha olulisemaks muutunud digitaalsete
padevuste omandamine, siis keskendusime digitaalsete
padevuste kirjeldamisele ja arendamise voimaluste avas-
tamisele. Peatukis anti ka praktilisi nippe digitaalses kesk-
konnas noortega suhtlemiseks, sh e-posti teel voi esmaseks

e-ndustamiseks.

Iseiseisev praktiline Glesanne:

'I . Matle mis on erinevate keskkondade( fUusilise ja digitaalse) ja vormide (meedia, raadio, TV; individuaalne otse-
suhtlus, infoseminarid, massilised Uritused, messid jne) eelised ja puudused? Milliseid vorme kasutaksid nt

a) noortekeskuse huviringinde tutvustamiseks;

b) Erasmus+ vabatahtliku t66 info levitamiseks;

C) laste vanemate linnalaagritest teavitamiseks;

d) koolidpilaste globaalsete valjakutsetest( nt kliimamuutused) teadvustamiseks;

€) noorte seksuaalteemade kasitlemiseks;

f) noorte karjaarivaliku tegemiseks.

Tutvu ,,Digipadevus 6ppekavades” juhendmaterjaliga® esitatud padevusmudeliga (lk 11-23) ning
planeeri noorteinfo tegevusi, rakendades antud padevusmudelis valjatoodud oskuseid.

3. Anallusi oma organisatsioonis, milliseid infovahendamise vorme olete enam kasutanud kas flusilises voi digitaalses
keskkonnas? Seleta miks?

Kasutades e-posti praktilisi nippe,
° -
koosta vastus noore kirjele:

Tere,
Olen kuulnud, et teie noortekeskuses toimuvad erinevad rahvusvahelised projektid. Soovin projektides osa vétta, et

natukene inglise keelt dppida. Samuti mind tegelikult huvitab, kuidas saab ise projekti teha ja kus saab selleks raha?
Markus

63. Vaata lahemalt https:/media.voog.com/0000/0034/3577/files/DigipadevusOppekavades2016.pdf
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Kvaliteedijuhtimise pohimotted
noorteinfoteenuse arendamisel ja pakkumiselalused

Hannes Sildnik

Sissejuhatus

Kaesolevas peatuUkis kasitletakse kvaliteedipdhimotteid noorteinfo-
teenuse arendamisel ja pakkumisel, seletatakse noorteinfoteenuse ja
-t66 hindamise juhtimist ning pUUtakse leida vastust kUsimustele, miks
see oluline on ja kuidas kvaliteeti hinnata ning juhtida.

Kvaliteedijuhtimine noorsootdos on teema, millega on Eestis sUste-
maatiliselt tegeletud juba pea 10 aastat. 2010. aastal valminud Eesti
noorsootdd kvaliteedi hindamismudeli abil on kohalikud omavalitsused
noorsootdd arendus- ja parendustegevusi kaardistanud kimneid kordi
ning protsessis osalemine ei ole noorsootddtajatele vodras (ENTK, 2018).

PeatUki esimene osa annab kokkuvotvalt Ulevaate kvaliteeditee-
malistest pohimadistetest — mis on kvaliteet, kvaliteedihindamine ja
-juhtimine. Samuti kasitleb noorsootod kvaliteedi hindamismudelit kui
vundamenti, millele noorteinfoteenuse kvaliteedijuhtimine tugineb.
PeatUki teine osa votab uurimise alla konkreetselt noorteinfo, noor-
teinfotdod ja -teenuse kvaliteedi arendamisega seonduva. Arutatakse
labi uldpohimobtted, millest lahtuvalt noorteinfoteenust arendada, ning
tuuakse naiteid, kuidas protsessi labi viia. Kolmandas osas tutvustatakse
ERYICA vorgustiku loodud noorteinfo kvaliteedihindamise enesehin-
nangu todvahendit ning tuuakse praktilisi naiteid noorsootdo spetsialis-
tidelt, kes on hinnanud téévahendi kasutajamugavust oma tdds
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5.1. Kvaliteedijuhtimine noorsoot66s

Enne noorteinfotdd kvaliteedi juurde asumist
peame Uheselt moistetavalt selgeks tegema,
kuidas me kvaliteeti kitsamalt noorteinfotdds ja
laiemalt noorsootdds mdistame, mida tahendab
ja millest koosneb kvaliteedihindamine ning
kuidas erineb see kvaliteedijuhtimisest.

Kuigi s6na ,kvaliteet” vdib defineerida mitmeti,
tahendab see lihtsustatult vastamist kliendi soovi-
dele, vajadustele ja ootustele (ENTK, 2018). Klienti
on siinkohal maistlik vaadata Uksikisikust laiemalt,
sest teenusearenduses arvestatakse enamasti
konkreetsete inim- ja Uhiskonnagruppidega.
Selleks, et kvaliteetset teenust pakkuda, tuleb
teada, millistele tingimustele vastavat teenust
klient soovib. Kliendi praegustele ja tulevastele
ootustele ja soovidele vastamine eeldab tema
vaga head tundmist ning kasutajaandmete
kogumist.
=2 Noorsootdd kliendina seostub esmalt noor

ise. Kuna noorsootdd on avalikult pakutav

riigiteenus, ei saa mddda vaadata ka kogu-

konna ja Uhiskonna soovidest ja vajadustest
laiemalt. Teenuse kliendi maaratlemisel tuleb
hoélmata kdik jargnevad osapooled, kelle jaoks
on teenus oluline ja kes on selle huvirihmad

(ERYICA, 2014):

2 noored: noorteinfo- ja ndustamisteenuse
peamine sihtruhm;

2 noortega tdédtavad spetsialistid ja vaba-
tahtlikud: juhendajad (Uksikisikud voi grupi
liikmed) noorteinfoteenuse ja selle osutamise
ning tegevuste labiviimise eest vastutavad
isikud;

=2 partnerid: teenusele ja tegevustele kaasaai-
tajad, vorgustiku liilkkmed;

= otsustajad ja poliitikakujundajad: vastu-
tavad hindamise tulemuste arvestamise eest
edasistes otsustusprotsessides, nt rahaliste
vahendite eraldamine;

= rahastajad ja sponsorid: teenuse ja tegevuste
toetajad, rahalise voi mitterahalise toena.

Oma sihtgruppi tundes ning tema muutuvate
vajadustega kaasas kaies on voimalik hinnata, kas
pakutav teenus vastab (endiselt) kliendi soovi-
dele ja vajadustele ning on seega (jatkuvalt) kvali-
teetne? Sellist kvaliteedi vastavuse kontrollimist
nimetatakse kvaliteedihindamiseks.

Kvaliteedihindamise juures on oluline silmas
pidada, et hindamise eelduseks on Uheselt
moistetavate sonastada eesmargid, millele
kvaliteetne teenus vastama peab. Samuti peab
eesmargi saavutamist olema voéimalik mdodta.
Selleks tuleb paika panna indikaatorid, mille abil
on voimalik éelda, kas eesmark on saavutatud voi
mitte.

Hindamise tulemusena selgub, kas toode voi
teenus vastab koikidele indikaatoritele ning kas
kvaliteedieesmark on taidetud voi mitte. Hinda-
mise tulemusena koostatakse tegevuskava
arendus- ja parendustegevuste elluviimiseks.

Sellist planeeri - vii ellu » kontrolli »paranda
tegevuste jada tuntakse ka Demingi ringina (vt
joonis 5.1.). Demingi ringi vaadates on naha, et
sustemaatiline kvaliteedihindamine ja paranda-
mine ei ole Uhekordne tegevus, vaid jarjepidev
protsess. Sellist tsuklilist kvaliteedihindamise ja
parendustegevuste elluviimise protsessi nimeta-
taksegi kvaliteedijuhtimiseks.

Maara visioon ja
eesmargid ning
planeeri tegevused

Vii tegevuste
parandamiseks ellu
analuisi tulemusel

plaanitu
KAVANDA

MUUDA
PAREMAKS

Vii planeeritud
tegevused ellu

Hinda pérast elluviimist
kvaliteedinditajate
tditmist ja klsi tagasisidet
toimunud tegevustele ja
anallisi seda

Demingi kvaliteedijuhtimise ring. (ENTK, 2018)
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Selleks, et noorsootdd tulemuslikkust
sUsteemselt ja Uheselt hinnata ning aren-
dada, tuleb aluseks votta noorsootdo riiklikud
pohimotted (HTM, 2014; ENTK, 2018), millest
kohalik omavalitsus noorsootdodteenuse aren-
damisel lahtub:

2 noorsootdod tehakse noorte jaoks ja koos
noortega, kaasates neid otsuste tege-
misse;

2 noorsootdos lahtutakse noorte vajadus-
test, huvidest ja soovidest;

2 noorsootdd pdhineb noorte osalusel ja
nende vabal tahtel;

2 noorsootdd pdhineb noorte omaalgatusel;

2 noorsootddd labib nii riigisisene kui ka
rahvusvaheline [6imumine;

2 noorsootdds lahtutakse eetilistest kaalut-
lustest ja vOrdse kohtlemise pohimobtetest;

2 noorsootootaja lahtub t&éos noortega salli-
vuse ja partnerluse pdhimotetest.

isiksuse arengu véimalused

Noortele on
loodud mitme-
kilgsed mitte- |
formaalse dppe
voimalused

R,

Noortele on
loodud véima- |
lused osalus-ja !
kuuluvuskoge-

muse saamiseks

Hindamisprotsessi Uhetaolisuse ja arusaa-
davuse huvides on noorsootoo kvaliteedihin-
damise mudelis etappide kaupa kirjeldatud,
mida tahendab Ulaltoodud aluspdhimotete
kontekstis kvaliteetne noorsootoo6 ja millis-
test eesmarkidest see koosneb. Samuti on iga
eesmargi juures kirjeldatud indikaatorid, mille
abil on voimalik hinnata, kas ja millisel maaral
on eesmargid taidetud.

Hindamismudelis on kvaliteetne noor-
sootod ja selle eesmargid on sGnastatud jarg-
mises tabelis (vt tabel 5.1.):

Noorsootd6 kvaliteedieesmargid.
(ENTK, 2018)

Igale noorele on noorsootd6s kattesaadavad mitmekilgsed :

Kvaliteetseks
Noorsootdooks on

Noortele
on loodud
tingimused ' loodud vajalik
noorteinfo, enne- keskkond ;
tamis- ja ndus- I :
i tamistegevuste ' !
| kattesaamiseks

,_..-..-._.

Nagu naha, on Uhe kvaliteetse noorsootd6 teenuse eesmargina valja toodud noorteinfo

kattesaadavuse tagamine kohalikus omavalitsuses. Vastavalt kvaliteedi hindamise mudelile on

eesmark taidetud, kui noorsootdds:

» kasutatakse noorteinfo vahendamiseks erinevaid teabekanaleid;

» pakutakse noorteinfo teenusstandardile vastava kvaliteediga teenust (voi ostetakse

teenus sisse);

» korraldatakse ja toetatakse regulaarselt tegevusi, mis teavitavad noori info, ndustamise

ja juhendamise olemusest ja kattesaadavusest;

» vahemalt 90% KOVi territooriumil elavatest kusitletud noortest on noorteinfo kattesaa-

davuse ja kvaliteediga rahul ning hindavad seda heaks vdi pigem heaks.
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Lisaks on mudelis kirjeldatud ka ulejaanud
kolme eesmargi saavutamisega seotud indikaa-
torid.

Noorsootod kvaliteedi hindamismudeliga
on voimalik tapsemalt tutvuda ENTK kodulehel
kattesaadavas ,Noorsoot66 kvaliteedijuhti-

mise kdsiraamatus”® (ENTK, 2018). Kasiraamat

kirjutab pikemalt lahti kvaliteedijuhtimise Gldpo-
himotted ning aitab paremini mdista selle
olemust noorsootdds.

Kui tulla aga uuesti tagasi eespool toodud
naite juurde noorteinfoteenuse kvaliteedihin-
damisest kohaliku omavalitsuse tasandil, siis
peituvad sUsteemis moned valjakutsed:

1. Mudel on loodud hindama noorsootdotee-
nuse kvaliteeti kohaliku omavalitsuse tasandil.
See tahendab, et uuritavaks ja hinnatavaks
Uksuseks on KOV tervikuna, kelle Ulesandeks
on tagada teenuse olemasolu, mitte KOVi terri-
tooriumil tegutsevad noorsootddasutused ja
noorteorganisatsioonid. Mudel ei ole seega
otseselt moeldud kasutamiseks spetsialistile,
kes noortega igapaevaselt toétab ja soovib
oma todd parandada.

Spetsialist voib hindamismudeli uurimisest
saada inspiratsiooni ja aimu mudeli aluseks
olevatest noorsootdd aluspohi-
motetest ning télgendada neid
kvaliteetse noorteinfoteenuse
nurgakividena (noorsootods
lahtutakse noorte vajadustest,
huvidest ja soovidest; noor-
sootdos lahtutakse eetilistest
kaalutlustest ja vordse kohtle-
mise pohimobtetest jne). Taas
kord tuleb aga silmas pidada,
et mudel hindab noorsooto6-
teenuse kvaliteeti tervikuna
kohaliku omavalitsuse tasandil
ja seetdttu on ka noorteinfo
teenust puudutava kvalitee-

MOOTMINE

DIGIVAHENDITE
TUNDMINE

NOORTE

dieesmargi sonastuses keskendutud KOVi
tasandil tingimuste olemasolule teenuse
kattesaadavuse tagamiseks.

Kuigi eesmargi saavutamist Kirjeldavates
indikaatorites viidatakse kvaliteetse teenuse
pakkumisel lahtumisele ERYICA noorteinfo
harta pohimotetest, on selle kdikide podhimo-
tete rakendamine keeruline. Samuti hinna-
takse enamiku eesmargi taitmist naitavate
indikaatoritega teenuse olemasolu, kattesaa-
davust ja rahulolu sellega, kuid need ei sisalda
tapsemaid tdovahendeid teenuse osutamise
kvaliteedi tagamiseks.

Need ja teised tekkinud kUsimused voetakse
vaatluse alla peatuki jargmises osas, kus
keskendutakse kvaliteedijuhtimise protsessi
lahtimdtestamisele noorteinfo ja spetsialisti ehk
noorsootddtaja tasandil. Samas on eelnevate
osade kontekstis oluline moista, et noorteinfo
kvaliteedi arendamine ei ole omaette nahtus
ega paikne noorsootod kvaliteedijuhtimise
protsessist valjaspool.

Valjakutsed noorteinfoteenuse arendamisel.
(Sildnik, 2015)

TEADLIKKUS

ROLLUAOTUS

SUSTEEMSUS
JA JARJEPIDEV
ARENG

KOOSTOO

KAASAMINE

64. Vaata lahemalt

https://entk.ee/wp-content/uploads/2019/09/ENTK_KOV-k%C3%A4siraamat_uuendatud_september2019-2.pdf
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5.2.1. Rollijaotus ning koostdo noorteinfotdd ja
teenuse kvaliteedi arendamisel

Noorteinfoteenuse kvaliteedi arendamisel
tekib kusimus ka rollide jaotuse kohta — kes
seda tapselt arendama peaks ja millises rollis?
Kas kohalik omavalitsus voi noortekeskus?
Kas Ulaltoodud pdhimodtted kehtivad ka
koolidele? Huvikoolidele? Noorteuhingutele?
Samuti voib kusimusi tekkida organisatsiooni
sees — kes vastutab noorteinfoga tegelemise
eest?

Siinkohal tuleb teha tagasipdige kasiraa-
matu algusesse. Esimeses ja teises peatukis
oli pikemalt juttu sellest, mis on noorteinfo,
noorteinfotdo ja noorteinfoteenus:

2 noorteinfoteenust korraldab kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduse alusel
kohalik omavalitsus, kelle Ulesandeks on
seejuures noorsootod kvaliteedi hindamis-
mudelis kirjeldatud teenuse olemasolu
tagamine ja arendamine;

kohaliku omavalitsuse territooriumil
osutavad noorteinfoteenust erinevad
haridus- ja noorsootdédasutused (koolid,
huvikoolid, noortekeskused), noorte-
Uhingud ja -organisatsioonid jne, tehes
igapdevaselt noorteinfotéod,;
noorteinfotdod kaigus vahendatakse noor-
tele ja teistele sintgruppidele noorteinfot
selle kdige erinevamates vormides (alates
plakatitest ja |dpetades veebiteenustega).

PeatUki esimeses osas oli juttu kvaliteedi-
juhtimisest kui protsessist. Selleks, et prot-
sess toimiks, peab sellel olema vastutaja, kes
jalgib tervikut ja koordineerib t&66 erinevaid
osi. Rollijaotuse puhul on seega kUsimus
vastutusala suuruses (kas kohalik omavalitsus
vOi noorsootdd organisatsioon?) ja vastutuse
tasemes (juhataja voi spetsialist?). Noortein-
fotdds on seega oluline aru saada enda paik-

nemisest ja Ulesannetest Uldises sUsteemis.
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Nagu noorsootd66s, on ka noorteinfotee-
nuse arendamisel keskne roll kohalikul
omavalitsusel. Ilma KOVi huvi ja toeta on
Uksikul asutusel voi organisatsioonil vaga
keeruline tagada noorteinfoteenuse kvali-
teedi arendamist.

Noorte huvidele ja vajadustele vastava
teenuse osutamiseks peavad teenusepak-
kujad tegema laialdast koost66d teiste
asutuste ja organisatsioonidega. Koha-
liku omavalitsuse tasandil on vaja tagada
koost66 haridus- ja noorsootdédasutuste
vahel (naiteks noortekeskuse ja kooli
vahel), et valtida tegevuste dubleerimist
ja konkureerimist noorte parast. Vastasel
juhul voib tekkida olukord, kus raagitakse
,hoorteka” noortest ja ,kooli" noortest. Uhtses
kogukonnas arendatakse ,meie" noori, kellel
on O0igus saada taiskasvanuks sirgumise teel
vOimalikult tervikliku ja sUsteemse noor-
sootdo ja noorteinfo osaliseks. Tingimused
toimivaks koost66ks peab teenuse kvali-
teedi arendamise vaatenurgast looma
kohalik omavalitsus kui seaduslik vastutaja
teenuse arendamise eest.



5.2.2. SUsteemne lahenemine ja
jarjepidev areng

SlUsteemne lahenemine on Uks noorteinfo-
teenuse arendamise valjakutseid. Nagu eespool
kirjutatud, on kvaliteedijuhtimine protsess, mille
kaigus korduvad planeerimise, elluviimise, hinda-
mise ning parandamise tegevused perioodiliselt
ja jarjepidevalt. Teenuse kvaliteedi arendamisel
tuleb jatta piisavalt ruumi hindamise kaigus
selgunud parandustegevuste elluviimise ja
uue taishindamise vahele. See véimaldab
Uhest kiljest ndha ellu viidud paranduste-
gevuste moju ning toetada seeldbi organi-
satsiooni motivatsiooni teenuse kvaliteedi
arendamisega jatkata. Teiselt poolt annab see

- Kas ideed toetavad teenuse

peaeesmarki ja sihtriihma vajadusi?
- Milline on teenuse lisandvaartus?
- Kas noortelt on kogutud ideid

teenuse arendamiseks ja tegevuste
kavandamiseks?

N\

PLANEERIMINE

PARANDAMINE

KKas hindamise kaigus kogutud

tagasiside on muudetud
parandustegevusteks?

- Kas on tarvis lisaressursse voi
meeskonnal uusi oskusi?

- Kui pikaks ajaks on planeeritud
paranduste elluviimine?

- Keda on vaja kaasata? Noori? /
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voimaluse planeerida kvaliteediarendamise
protsess jooksvalt té6lilesannete sisse ning
muuta see kergemini teostatavaks.

Nagu naha allolevalt jooniselt 5.3, on ka siin
sUsteemi lahutamatuks osaks noorte kaasa-
mine kvaliteedijuhtimise igas etapis. Protsessi
noortele ja noortega koos labi tegemine toetab
kasiraamatu esimeses peatukis kasitletud noor-
teinfotdo pedagoogilist aspekti. Noored saavad
enda jaoks turvalises keskkonnas katsetada
protsessijuhtimise erinevaid etappe ning saadud
kogemust noorsootddtaja abiga motestada.

Demingi ring noorteinfotd6s. (ERYICA, 2014)

/

- Kas mul on noorteinfo tegevused,
sh teenuse arendamine, lisatud
aasta tegevusplaani?

- Kas tegevusteks on planeeritud
ressursid ja vastutaja?

- Milline roll on to66plaanis noortel?

/

ELLUVIIMINE

HINDAMINE

~

- Kas ma jalgin ja hindan tegevusi
tooperioodil jooksvalt?

- Kas hindamisse on kaasatud noored
ja kolleegid organisatsioonist?

S




5.2.3. Oskuslik noorteinfotoo

Noorsootodtaja kui info modtestamise
toetaja juurest jbuame kvaliteetse noortein-
foteenuse jargmise valjakutse juurde, milleks
on noorteinfotdooks vajalikud oskused laie-
malt. Eespool kasitletud Euroopa noorteinfo
harta viitab teenuse kvaliteeditunnusena
spetsialistide oskusele 6petada noorele info-
ja meediakirjaoskust, erinevate kaasaegsete
tehnoloogiate ja digivahendite kasutamist
ning oskusele kasutada teenuse arendamisel
uuenduslikke toomeetodeid ja strateegiaid,
tunda noorsootdd seadusandlust ning orien-
teeruda noori puudutavates trendides. See
tahendab, et teenuse kvaliteedi tagamine
kaib kasikaes teenusepakkuja oskuste aren-
damisega.

Noorteinfoteenuse kvaliteedihindamine
annab véimaluse olemasolevad oskused

5.2.4. Hindamine ja

Valjakutsetest viimasena jouame kusimuse
juurde, milleks noorteinfo noorteinfotdos ja
-teenuses kvaliteeti hinnata ja veelgi olulise-
mana, arengut modta? Vajaminevate padevuste
omandamine on oluline, sest kvaliteedi hinda-
mine ja arengu Modtmine annab voimaluse:

2 peegeldada asutuse vOi organisatsiooni
tood ja saada teada selle tugevuste ja
norkuste kohta;
vorrelda end valdkonna teiste sarnaste
asutuste vOi organisatsioonidega (vorgusti-
kusisene vordlusalus) eri tasanditel;
motiveerida ennast ja oma asutuse voi orga-
nisatsiooni partnereid taiustama toodete voi
teenuste kvaliteeti;
kaardistada muutuseid ja nende juhtimi-
sega paremini toime tulla;
planeerida paremini oma todd;
hinnata saavutusi;
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kaardistada ning leida Ules kitsaskohad,
mida on parandustegevuste kavandamisel
voimalik jargmise perioodi tdoplaanis arvesse
votta. Naiteks on noorsootootajate enamle-
vinumaks hirmuks digitaalsete t6dvahendite
kasutamine teenuse pakkumisel. Digiteh-
noloogia areneb meeletu kiirusega ning
todvahendid, mis on tdna moes, on homseks
unustatud. Seega on tegu valdkonnaga,
milles tuleb ennast pidevalt arendada, et
noortega digivahendite kasutamisel sammu
pidada. Siin on eriti paevakorral noorte kaasa-
mine teenuse arendamisesse. Naiteks sellega,
et noored 6petavad noorsootdotajatele digi-
vahendite kasutamist ning noorsootdo-
tajad omakorda pakuvad noortele neidsamu
vahendeid kasutades noorsootodteenust.

Mmootmine

teadvustada tulemusi;

kontrollida, kas teenus vastab rahastajate ja
otsustajate huvidele;

kontrollida, kas teenus vastab noorte huvi-
dele ning annab vdimaluse teenindada neid
parimal viisil;

luua parem kattesaadavus vahemate
vOimalustega voi ebasoodsates oludes
noortele;

jouda teenuse pakkumisel uute sihtruh-
madeni.

Euroopa noorteinfo harta, mis on noortein-
fotdo kvaliteedihindamise alusdokument, on
pidevalt arendatav ja elav dokument, milles
olevaid pohimotteid uuendatakse ja kaasajas-
tatakse Uhiskonna arengutest ning noorsootdo
suundadest lahtuvalt. Euroopa kontekstis on
harta puhul oluline veel seeg, et selle alusel eden-
davad noorteinfotodd kdik ERYICA liikmesriigid



ehk enamus Euroopa riikidest. Seega uhtib
meie arusaam kvaliteetsest noorteinfoteenusest
meie kolleegidega naiteks Portugalis, Horvaa-
tias ja Soomes.

Harta pakub noorteinfo kvaliteedihindami-
seks véimalusi erineval tasandil:

Kui me raagime igapaevase noorsootdod osana
noortele edastavast infost, kehtib infole kui
tootele kliendi (noore, kogukonna, lapsevanema
jt) ootus, et see oleks tapne, asja- ja ajakohane
ning kajastaks olulist teemat. Lisaks Utlevad
harta erinevad punktid, et info peab olema
objektiivne ning vaba usulistest, poliitilistest ja
kommertslikest mojutustest, parinema kont-
rollitud ja mitmekesistest infoallikatest. ERYICA
noorteinfo koolitustel on kasutusel nende
marksdnade lUhendatud akrontum, et neid
oleks lihtne meelde jatta — kvaliteetne info
peab vastama luhendile OSTA ehk info peab
olema:oluline, suunatud sihtgrupile, tapne, aja-
ja asjakohane (vt joonis 5.4.).

Kui raakida igapaevasest noorsootodst ning
sellega paralleelselt kulgeva noorteinfotdo
tegemisest, annab harta péhimadtete jargimine
voimaluse noorteinfotéod teadlikult juhtida.
Paljudel noortekeskustel on noorteinfo harta
naiteks dokumendina valja prinditud ja todlaua
kohale seinale kleebitud. Kui oma t66s teadli-
kult jargida noorsoot66 Uldpohimétteid, mis
peegelduvad ka Euroopa noorteinfo hartas,
ongi noorteinfot66 teadlikult juhitud. Noor-
sootod aluspdhimobtted on nii kaesolevas kui
ka eelnevates peatukkides juba korduvalt valja

OSTA luhend-kvaliteetse info tunnused.

f%luline

. ~uunatud sihtgrupile
apne

 .ja- ja asjakohane
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toodud. Peamised viis pdhimdotet noorteinfotdo
kvaliteedi kontekstis on:

2 noorteinfotdéd on noorest lahtuv, seda

tehakse noortele ja koos noortega;

2 noorteinfotdd lahtub noorsootdo eetilistest
pohimodtetest, austab noort kui indiviidi,
[ahtub autonoomsuse, privaatsuse ja konfi-
dentsiaalsuse pohimotetest;
noorteinfotéé on noori joustav, toetab
nende iseseisvumist ja Uhiskonnas aktiivselt
osalemist;
noorteinfotdd on vorgustikutod — kohalike,
regionaalsete ja riiklike ning rahvusvahe-
liste partnerite koostd6oga tagatakse noorele
parim voimalik teenus;
noorteinfotéod tehakse professionaalselt,
omades vastavat valjadpet ning erialast
ettevalmistust noortega tdotamiseks.

Kui organisatsioon puudleb igapaevaselt
noorteinfotddd tehes teadlikult nende viie lihtsa
podhimotte taitmise poole, on suur hupe kvali-
teetsema teenuse pakkumise poole juba tehtud.

Noorteinfoteenuse kvaliteedi arendamine

Kolmas ja kdige susteemsem tase on teenuse
kui terviku kvaliteedi médtmine ja hindamine,
mille asutus voi organisatsioon votab teadli-
kult ja perioodiliselt ette. ERYICA vorgustikus on
noorteinfoteenuse kvaliteedi juhtimiseks valja
arendatud praktiline ja lihtsalt kasutatav todva-
hend, mis on suunatud eelkdige noorsootdd
praktikutele asutuse- vOi organisatsioonisisese
hindamise labiviimiseks. Hindamise tooriist
pdhineb Euroopa noorteinfo harta pohimotetel,
mis on jagatud neljaks pdhivaldkonnaks. Kvali-
teetsed noorteinfoteenused peavad selle koha-
selt olema:

2 noorele keskenduvad;
=2 juurdepaasetavad;

=2 osavotlikud,;

=2 teadlikult juhitud.

Need neli pohipunkti moodustavad noortein-
foteenuse kvaliteedihindamisslsteemi Uldees-
margid. |lga aspektiga on omakorda seotud
noorteinfo harta pdhimadtetest tuletatud kvali-
teedikriteerium (vt tabel 5.2.).



Iga tabelis 5.2. oleva kvaliteedikriteeriumi tait-
mist hinnatakse mudelis omakorda neljal kvali-
teeditasemel — suureparane, hea, rahuldav voi
vahene/ebapiisav ning lisatakse vastav tdendus-
materjal. ERYICA valjatdéotatud noorteinfotee-
nuse kvaliteedihindamise tdovahendi leiad taies
ulatuses kasiraamatu I6pust (vt ptk 7 16pus Lisa
1). See koondab neli noorteinfoteenuse kvali-
teedi pohivaldkonda, neile vastavad kriteeriumid
ja hinnatavad kvaliteeditasemed. Nii moodustub
praktiline tddévahend, mida on noorteinfotod
kvaliteedihindamiseks vdimalik kasutada
koikidel noorteinfotdoga tegelevatel asutustel ja
organisatsioonidel. Tegemist on eelkdige enese-
hindamise téovahendiga, mis on mdbeldud

asutuse- ja organisatsioonisiseseks kasutami-
seks. Kuigi selle detailne ja tabelina esitatud
vorm voéib esmapilgul keeruline tunduda,
tunneb iga praktiseeriv noorsootodtaja sellesse
sUvenedes ara oma tod pohikomponendid — kui
nende hindamisega sustemaatiliselt tegeleda,
saamegi raakida noorteinfoteenuse kvaliteedi-
juhtimisest. Enesehindamise labiviimine aitab
kaasa noorteinfoteenuse kvaliteedi parenda-
misele KOV noorsootddasutuste seas ning
toetab seelabi KOVi noorsootdd kvaliteeti. Noor-
teinfoteenus ei vasta pelgalt vormiliselt selle
olemasolu hindavale kvaliteedikriteeriumile —
sustemaatilisel hindamisel on kvaliteedi areng
toetatud ka sisuliselt.

Noorteinfo teenuse kvaliteedijuhtimise pohimotted. (ERYICA, 2014)

Kvaliteedi-

kriteerium | Asiakohase ja

mitmekesise
teabe pakkumine
vastavalt noorte teenus

vajadustele

Asjakohane, tapne
ja erapooletu info

Konfidentsiaal- valik

suse ja privaatsuse
podhimotted ja
nende kaitlemine

Vordsete voima-
luste tutvustamine
informatsiooni
kaudu

Asjaomastele siht-
rGhmadele sobiva
teenuse tutvusta-
mine

g

Kdigile noortele
kattesaadav ja
kaasav noorteinfo-

Téhusate noor-
teinfo loomis- ja
edastamisviiside
(sh tehnoloogiate)

Teenuse kasu-
tajasdbralikkus,
|abipaistvus ja
vastavus noorte
vajadustele

Teabe kasuta- Teenuse pakkumine

mine tegevuste selleks vastavalt etteval-
mistatud meeskonna

poolt

planeerimisel

Noorteinfo abil
- Teenuse planeerimine ja
noorte jOusta- ) p. J

. kujundamine vastavalt
mine nende

tuleviku juhti- noorte vajadustele

miseks

Tulemuste saavutami-

Noorte pade- seks teenust suunavad

vuste arenda- (strateegilised)

mine teabe eesmargid

otsimiseks ja

tehnoloogiate . L
9 Teenuse seiramine ja

kasutamiseks . .
hindamine

Noorte . - .
K tUS inf Mitmetasandilised ja

aasatus info- .
L valdkondadevahelised
teenuse disaini, L
] partnerlused ja vorgus-
tarnesse ja o

) ] tikutoo
hindamisse

L e e T L e T



Noorteinfo kvaliteedi enesehindamise

toovahendi kasutamine
— praktikute kogemus

Noorteinfo kvaliteedi enesehindamise tddvahendit on Eestis mitmel pool testitud. Toome siin-

kohal erinevaid naiteid praktikute kogemusest tdovahendi kasutamisel:

,Mina vétaksin noorteinfoteenuse hinda-
mise tooriista kasutusele kull. Kuid ma tahaksin
noorteinfoteenuse kvaliteedihindamist [dbi
viia nii, et me teeksime selle uuesti Idbi koos
tiimiga. Enesehindamist véiksime edaspidi
labi viia vdhemalt Ghe korra aastas ja Kohila
vallas voiksid selle kasutajad olla noortega
tootavad inimesed ehk siis véiksime suurema
pildi saamiseks koostddd teha uldharidus- ja
huvikoolidega. Koordineerida voiks noortein-
foteenuse arendamist ja selle nimel koostdo
tegemist nditeks haridusnéunik.”

Tessi llustrumm-Press,
Kohila Avatud Noortekeskus

LArvan, et see tooriist vbiks olla kasu-
tatav. See vbimaldab enda téod korra kérvalt
vaadata ning jarge pidada. Samuti puuduseid
madrgata. Hea selgelt formuleeritud méédupuu
oleks abiks nii Uksikspetsialistile kui ka sUstee-
mile laiemalt. Taies mahus Idbimiseks voiks
varuda vast Uhe tunni ning enesehindamine
vOiks toimuda naiteks kord aastas voi vasta-
valt soovile/vajadusele ka sagedamini. Mina
ise kasutaksin ja tervitaksin laialdasematki
kasutamist. See looks hea pildi noorteinfotéd
olemusest ja enda tehtava sobitumisest kritee-
riumitega, suurema pildiga.”

Lii Haabmaa, Saue Noortekeskus

,Toovahendi lUlesehitus on loogiline ja kritee-
riumid Uksteist toetavad. Kuigi esmapilgul voib
tunduda, et té6 on mahukas (4 k), siis tegeli-
kult voétab tédlehe taitmine aega vahem kui
algselt plaanitud. Mulle tundub, et toédlehe tait-
mise kiirus séltub sellest, kui palju tditjal teema

kohta taustateadmisi on. Kuna isiklikult olin
hiljuti Idbinud noorteinfotéd koolituse ning ka
praegune too sisaldab tihedat kokkupuudet
noorteinfotéd tegemistega, siis tulid ndited/
téendid Kiiresti. Toovahendi kasutamine oli
minu jaoks vdaga hea analdusivéimalus, kuna
kui méne kusimuse juures tundus, et hinne
vOiks olla justkui kérge, siis téenduste peale
méeldes hinne alanes; juhtus ka, et moni kritee-
rium tundus esmapilgul vééras, kuid téendused
naitasid kérgemat kvaliteeti. Méni kriteerium
pani rohkem métlema ja osutas nérkadele
kohtadele isiklikes teadmistes. Nditeks hindasin
kriteeriumid enda téokontekstis heaks, aga
hakkasin métlema ka laiema pildi peale ja
sain aru, millele rohkem réhku panna véi mille
kohta uurida. Analldusi tulemusena said kinni-
tust kriteeriumid, mis vajaksid arendamist, aga
leidsin ka, et olen kriteeriumeid varasemalt
jarginud ning halvasti ei ole midagi; pigem
liigub kbik paranevas suunas.”

Riin Luks, Eesti ANK

~Minul kulus enesehindamiseks aega 20
minutit. Kull aga on n-6 ,kiirelt saadud” info
vajalik edasise IUhi- ja pikemaajalise arengu
planeerimiseks. Todriista taitmine oli lihtne ja
mugayv. Tooriista kasutades selgub ka selge
vajadus selle kasutamiseks oma tods. Tooriista
valdkonnad, mida analddusisin, andsid mulle
hea ulevaate, millele oma organisatsioonis
tdhelepanu péérata kas kohe Véis siis peatselt/
tulevikus. Sai teha n-6 linnukese, millega tege-
leda kiiremas korras voi siis millele tahelepanu
podrata Idhima aja jooksul.”

Kristel Pisa, Hiiumaa Noorsoot66 Keskus
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___ NAIDE 5.2 g

Elva vallas elab 2019. aasta 1. jaanuari
seisuga 5242 noort vanuses 7-26 eluaastat
(7-19aastaseid 2066 ja 20-26aastaseid 3176).
Vallas tegutseb ametlikult viis noortekes-
kust, Uks noortetuba ning Konguta piirkonnas
toimub noorsootdéd kohaliku rahvamaja ja
kool Ghise koostéona. Lisaks asub Elva linnas
Huviala- ja Koolituskeskus, Muusikakool, erine-
vaid spordiklubisid hélmav Elva Spordiliit, lisaks
toimetavad Ule valla kaks jalgpalliklubi FC Elva
ja Barca. Igas Elva vallaks Ghinenud endises
omavalitsuses rakendatakse riikliku toetusega
huvihariduse- ja tegevuse kava. Nditeks 2017
oktoober — 2018 detsember osales Ule terve
Elva valla huvihariduses 4573 noort, pakuti 226
osaluse véimalust ning unikaalseid noori huvi-
tegevuses osales 1897 noort. Noorsootoos osale-
jate pohivanus on 10-15, 19+aastaseid osaleb
aga piirkonniti pigem vdhe. Elva vallas alustas
peale KOVi valimisi 2018. aasta aprillis Elva valla
noortevolikogu.

Valdade Ghinemise jarel on olnud kéige
suurem vdljakutse toimima saada vallauleselt
noorsootéovaldkond. Erinevalt naaberoma-
valitsustest ei ole Elva vald Idinud noorsootéd
Uhtlustamise teed. Nimelt on sdilinud noorte-
keskuste eripara (osaliselt tegutsevad allasu-
tuse all, MTU-dena). Pigem ndeb Elva vald selles
tugevust.

Kohtadel toimetavad tublid ja téokad noor-
tejuhid, kellel puudub kutse ning kes on noor-
sootdosse tulnud mujalt sarnasest valdkonnast
(kultuur, ettevétlus jne). Kuna inimesed selles
valdkonnas on erinevate taustade ja teadmis-
tegaq, séltubsellest suuresti ka noorteinfo teenuse
pakkumine valla eri piirkondades. Pigem pakub
see véimaluse, et alustada métestatult ning
eesmargipdraselt Elva valla noorteinfo kvali-
teedi parendamisse panustamist, joudes I6puks
vdlja méju hindamise platvormini.
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Noortinfoteenuse kvaliteedi
parandamine Elva vallas

,Back to Basic” on hetke vajadusi silmas
pidades vdljatéotamisel olev projektimudel, et
parendada noorteinfoteenuse kvaliteeti Elva
vallas. Esimene samm on noorsootédtajate
pbhjalike teadmiste tdiendamine noorteinfo
teenuse kontseptsiooni ja sisu avamise kaudu.
toimub ERYICA kombinee-
ritud Yintro ja Digital Yintro koolitusmoodul
piirkonna noorsootootajatele.  Kuna noor-
sootootaja kutse ja ERYICA pbéhimodtted on
omavahel seotud, siis aitab juba selle koolitus-
mooduli labimine noorsootéotajatel kutse taot-
lemisele kaasa. Projekt ndeb ette, et osalevad
noorsootootajad Idhevad ka Elva valla Ghtse
meeskonnana taotlema noorsootootaja kutset.
Kutse taseme, mida taotleda, valivad noorsoo-
tootajad ise, Idhtudes eelnevast kogemusest
noorsootoo valdkonnas.

Projekti esimese osa oodatavad tule-
mused on jargmised: noorsootodtajatel on
Uhesed teadmised ja arusaam noorteinfo
teenuse sisust ning olemusest; noortekeskuste
vahel on tekkinud sidus koostoo, mida Ghiselt
arendatakse toimivaks koostoovorgustikuks,
kuhu kuuluvad lisaks noortekeskustele koolid ja
kohalik omavalitsus. Koostoovorgustik on tugev
ning ajas muutuyv (vastavalt noorteinfo teenuse
arendamisele liitub vérgustikuga uusi asutusi,
organisatsioone).
naeb ette noorteinfo teenuse
kvaliteedi ning mé&ju hindamiseks vajaliku
monitooringsusteemi valjatéotamist. Soltuvalt
sellest, kuidas Elva vallas saab seda U(heselt
hinnata, tekib nii piirkonniti kui ka vallatleselt
véimalus panustada arendustegevusse. Moju
hindamise esialgne platvorm koosneb erineva-
test osadest: noorte tagasiside, lapsevanemate
tagasiside, noorte omaalgatuste arv, noorte
kaasamine, noorsootéotaja reflektsioon, aren-
gusuunad-vajadused.



Projekti teises etapis on oluline osa ka noor-
sootootajate jéustamisel ja motivatsiooni toeta-
vatel tegevustel. Siinkohal on just KOVil oluline roll
ja véimalus oma tédtajaid kohtadel tunnustada,
néustada, vajadusel leida selleks eelarvelised
voimalused.

koosneb teadmiste raken-
damisest ja saadud teadmiste baasil noor-
teinfo teenuse disainimisest Elva vallas, méeldes
noorteinfo teenuse kontseptsioonile: fuusilised
muudatused noortekeskustes (info ndhtaval
kohal, ajakohane, visuaalselt pilkupuudev jne),
infovahetus noortega (suuliselt, Messenge-
ri-grupp, grupivestiused jne), digipddevused
ja lahendused noorteinfo teenuse pakkumisel
(Uhise visuaalse kuvandiga FB-lehed, kodulehe-
kulg jne), koostoovorgustik ja selle toimimine.

S ELANVAG ]l ndeb ette seniste tule-

muste anallusi (osalejate tagasiside, reaalsed
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muutused toos, uued algatused jne) ja noor-
teinfo teenuse parendamise turundusanaldds
(kuidas on informatsiooni ja tulemusi kohalikus
kogukonnas edastatud- uudisartiklid, kbmu jne).
Noorteinfo teenuse kvaliteedihindamise mudeli
kinnitamine. KOV tasandi noorsootdévaldkonnas
tihene valmisolek, seda mudelit kasutada. Uhiselt
kokku lepitud ajakava, mis ajal hakatakse seda
rakendama ja kuidas toimub mudeli tulemuste
hindamine (kord aastas, kvartalis jne).

Tulemuste anallusile toetudes, Elva valla
huvijuhtidele sarnase noorteinfo teenuse kooli-
tusmooduli Iabiviimine. Oluline, et ka huvijuhid
moistaksid Uheselt noorteinfo teenuse sisu ja
uldist kontseptsiooni. Suudaksid end ndha vaga
olulise jéuna noorteinfo teenuse pakkumisel
Elva vallas. Uhiste teadmiste baasil on kerge (iles
ehitada tugev vérgustik ja keskenduda eduela-
musele noorteinfo teenuse pakkumisel.

Avatud Rongu Noortekeskuse
vabatahtlikud ja noored.
(Allikas: Rongu Rahvamaja,
autor: M. Vanaisak)
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Noorteinfo kvaliteedi arendamine ENTK

programmi ,,Uuenduslike noorsoot66
mudelite valjaté6tamine ja rakendamine noorte sotsiaalse
torjutuse ennetamiseks” abil aastatel 2019-2020

,Uuenduslike noorsootéé mudelite valjatdo-
tamine ja rakendamine noorte sotsiaalse
torjutuse ennetamiseks” projekti eesmdrk
on uuenduslike noorsooté6 mudelite abil
luua uusi véimalusi ja kaasata noorsoo-
toosse rohkem noori. Programmis osalevad
omavalitsused on analtdsinud piirkonna
noorsootod kitsaskohti ja noorte vajadusi,
seadnud endale arengueesmadrgid ning koos
valdkondlike ekspertidega toédtanud vdlja
uuenduslikud mudelid, mida piloteeritakse
kahe aasta jooksul. Peamised tegevused:
olemasolevate noorsootéd teenuste arenda-
mine, uute teenuste loomine ja Noorsootoos

osalemise véimaluste laiendamine erinevate

B

teenuste kaudu - luuakse andmebaas vaba-
tahtlikest, kes soovivad panustada noorte-
valdkonda, luuakse digilahendus, milles on
noortele méeldud piirkonna info (sh sdnd-
mused, Uritused) koondatud Uhisesse veebi-
keskkonda (veebikeskkonna baasil luuakse
noorte infodpp ja chatbot), Sisuakadeemia
tegevused, mille raames koolitatakse piir-
konnas 360 youtuberit, kes hakkavad tootma
kvaliteetse sisuga noorteinfot (videoklipid,
vlogid), piirkonna noorsootootajate vahe-
tused (kokku 19 noortekeskuses). Tulemusena
luuakse piirkonda noortele 21 uut véimalust
ning kaasatakse piirkonnast juurde 12% noori.

e | {

SisuAkadeemia tegevused.
(Allikas: SisuAkadeemia)




Kokkuvote

Kasiraamatu viiendas peatukis anti Ulevaade noorteinfoteenuse kvaliteedijuhti-

mise pohimodtetest ning nende rakendamisest noorteinfotéds. Noorsootd6 kui

avaliku teenuse kontekstis tdhendab kvaliteet kliendi soovidele ja néuetele

vastamist. Kvaliteedihindamine noorsoot66s tahendab teenuse vastavuse

kontrollimist kokkulepitud kriteeriumidele ning selle tarbeks on Eestis
valja arendatud noorsoot66 kvaliteedi hindamismudel.

Kvaliteedihindamist korraparaselt labi viies ning kaardistatud parandus- ja
arendustegevusi ellu viies saame raakida kvaliteedijuhtimisest noorsoo-
t60s. Noorsootod kvaliteedi hindamismudel on eeskatt todvahend kohalikele
omavalitsustele noorsootodteenuse kvaliteedi arendamiseks. Hindamismudeli
osaks on ka kvaliteetse noorteinfoteenuse arendamine kohaliku omavalitsuse
territooriumil.
Noorteinfoteenuse peamine sisuline komponent on noorteinfotdd ja teenuse
arendamise pohimotted, mis on kirja pandud Euroopa noorteinfo hartasse.
Harta pohimotete jargimine on esimene samm kvaliteetse noorteinfo vahen-
damiseks igapaevases noorteinfotdds. Samuti on vastavuses olemine harta
pohimobtetega oluline noorteinfoteenuse arendamisel. Noorteinfotood ja
-teenuse kvaliteedijuhtimiseks on ERYICA vorgustik valja tddétanud enesehin-
damise todvahendi (vt ptk 7 lisa 1). ToGvahend pdhineb Euroopa harta péhima-
tetel ning jargib uldist kvaliteedihindamise ja -juhtimise raamistikku.

Iseiseisev praktiline Glesanne:

'I. AnallUusi noorteinfo harta péhimaétete rakendamist oma toos. Milliseid jargid ja milliseid mitte? Milliseid
pohimétteid on kdige keerulisem jargida? Mida jareldad sellest oma igapaevatod kohta noorteinfo loomisel

ja edastamisel?

2' Kui métled oma piirkonna noorte peale, siis mis neid iseloomustab (vanus, haridus, toohoive, keeleline ja
kultuuriline taust, kodune olukord jne)?
Matle, millised on sinu piirkonna noorte vajadused?
Kas piirkonnas on olemas teenused, mis nende vajadustele vastavad?
Kellega teenusepakkujatest teed sina oma asutuses voi organisatsioonis koostood?
Millised on teie koost6o edulood?
Millised on asutuste ja organisatsioonide vahelise koostdd puudujaagid? Kellega peaksid koostood tegema?

Millised on esimesed sammud koostd6 alustamisel?

3. Mis teeb noorteinfoteenuse kvaliteetseks?
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NOORTE OSALUSE TOETAMINE
NOORTEINFO ABIL

Tanja Dibou, Kristi Juristo, Tessi Press-llustrumm, Kaie Pranno

Sissejuhatus

Kaesoleva peatUki eesmark on anda Ulevaade noorte osalu-
sest kui protsessist, mis toetab noore aktiivseks Uhiskonna-
liikmeks kujunemist. Lisaks keskendub peatUkk noorteinfo
olulisusele noorte osaluse edendamisel.

Pohjalikult kasitletakse osalusega seonduvaid modisteid ja
nende sisu, tuuakse valja osalemise vormid, traditsioonilised ja
mittetraditsioonilised, noorte kaasaraakimise ja osaluse head
mudelid ning seletatakse, kuidas noorteinfo toetab noorte
osaluse edendamist. Jargnevad lehekuljed panevad kaasa
motlema osaluse tahendusest noorsootdds ja noorte osaluse
toetamisest noorteinfotdd abil. Lugejal on vdimalik tutvuda
mitme osaluse toetamise ja kaasamise mudeliga, mida noor-
sootddtaja saab igapdevaselt kasutada, et toetada noorte
aktiivset osalemist Uhiskonnaelu puudutavates protsessides.
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6.1. Uhiskondliku aktiivsuse ja osalusvdimaluste olulisus

Noorte osalus on Eesti noorsootdd alus-
vaartus ning saanud viimasel aastakiUmnel
(rahastusprogrammide) prioriteedina rohkelt
tahelepanu®. Noorte osalusprojektide®®

raames viiakse labi nii kohalikke kui ka
rahvusvahelisi Uritusi, et tuua omavaheliseks
dialoogiks kokku noored ja otsustajad, kes
igapaevaselt noori puudutavates kusimustes
otsuseid langetavad.

Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014—
2020 on fookus suuresti noorte osaluse tost-
misel. Kuna Uhiskonna toimetulek soltub
praeguste noorte valikutest ja otsustest, on
oluline suurendada nende osalust Umbrit-
seva elu korraldamisel. Pidades ennast Eesti
Uhiskonnas vajalikuks ning vaartustatuks,
naeb noor ennast ka tulevikus seismas Eesti
eest ning parandamas Uhiskonna sidusust.

Noorte podlvkonna osalusvéimaluste
olemasolu Uhiskonnas on tahtsal kohal ning
erinevates allikates leidub noorte osaluse
vajalikkuse kohta mitmeid pdhjendusi, miks
on vaja noorte osalusvoimalusi toetada.
Toome siin valja kdige olulisemad:

1) Noorte osaluse olulisus sotsiaalse

Oigluse tagamiseks ja torjutuse valtimiseks.

Noorte osalus on vajalik noorte sotsiali-
seerumiseks ja see aitab vahendada torjutust.
Noori kaasates aidatakse teostada nende
Oiguseid, puldes seelabi tagada kdikidele
noortele mitmekulgsed véimalused Uhis-
kondlikus elus aktiivseks osalemiseks, nii
sotsiaalses, majanduslikus kui ka kultuurilises
mottes. Farthing (2012) margib, et noored
on taiediguslikud Uhiskonnaliikmed ning
inimestena laienevad neile ka Uhiskonnaelus
osalemise digused, tulenevalt nt URO lapse

Oiguste konventsioonist jm inimdigustega
seonduvatest digusaktidest. Noorteinfo roll on
noorte teavitamine osalemisdigusest ja selle
motestamine. Tulles tagasi 1. peatuki juurde,
vOib noorte osalus noorteinfo teemana voib
olla teadvustamata infovajadus, kuna nad ei
pruugi olla teadlikud oma osalemisdigustest
ja vbimalustest.

2) Noorte osaluse olulisus elavama
demokraatia kindlustamiseks ja noorte
arvamuste esindatuse tagamiseks uhis-

m Noorte osalus vaarib erilist tahele-
panu Uhiskonnas, kus on eesmark kasvatada
aktiivseid kodanikke ja kindlustada riigile
demokraatia. Noorte inimeste aktiivne osale-
mine otsustusprotsessides ning tegevustes
kohalikul ja regionaalsel tasandil on demo-
kraatliku Uhiskonna lahutamatu osa (ENL,
2012). Lapsed ja noored moistavad osalus-
protsessi ning alustades madalamal tasemel
turvalises keskkonnas Oppimist, valmista-
takse neid ette edasiseks eluks Uhiskonnas
laiemalt otsustama (Treseder, 1995). Iga riik
peaks kindlustama noorte osalusvdimalusi,
sest see, kuidas koheldakse lapsi ja noori, on
riigi lakmustest (Yakovlev, 2003).

Noorte osaluse raakides demokraatia
kindlustamise votmes, tuleb ka siin tahe-
lepanu pddrata, et noorteinfotdd ei seisne
ainult noorte informeerimisest aktiivse koda-
niku pohimotetest, vaid noorteinfotdo aitab
ka . noorte radikaliseerumise vastu voitle-
misel. Viimasel ajal demokraatliku Uhiskonna
tingimustes on Ules kerkinud aarmusruh-
mitused, liikumised, parteid ja poliitilised
programmid, mis sisaldavad paljusid Uhis-
konna radikaliseerumise elemente. Seega
Uha olulisemaks kasvab infoallikate kriiti-

65. Noorte osalusprojekte toetavad naiteks SA Archimedese noorteagentuur ning Eesti NoorteUhenduste Liit.
66. Vaata lahemalt https:/noored.ee/rahastus/noorte-osalusprojektid




lisus, mis aitab vodidelda igasuguste ekstre-
mistlikku iseloomuga propagandaga. Oleme
vaadanud esimeses peatukis olukorda, kus
esineb tahtlikku vaarinfo levitamist eriti vali-
miste kontekstis. Kahjustava vaarinfoga, mis
soodustab radikaliseerumist noorte seas
aitab toime tulla 2018. aastal on ERYICA toel
valminud praktiline té66vahend ,Liasons”?

noorte ekstremismi ennetamiseks noorteinfo
labi.

Tohususe aspektist on noorte osalus
vaadeldav kui vbimalus saada tagasisidet ja
infot noortelt kui kodanike-tarbijate kaes.
Noorte osalusest on kasu kohalikule kogu-
konnale ja poliitikakujundajatele, sest konsul-
teerides ja kuulates noori saab valja tootada
uuenduslikud ja noortele sobilikumad
teenused. Noored saavad voimaluse oma
vajadused kuuldavaks teha, et seelabi muuta
keskkond endale sobivamaks ja saada/
tarbida paremaid teenuseid (Wade, Lawton
& Stevenson, 2001). Noorte osalus annab
neile voimaluse mdjutada neile pakutavaid
teenuseid ja vastuvbetavaid otsuseid. Seelabi
aitab see neil mdista ning teistele selgitada
oma soove ja vajadusi. Teenused on ajako-
hasemad, sest arenevad vastavalt noorte
igapaevastele huvidele ja probleemidele.
Noori julgustatakse teenuste passiivse tarbi-
mise asemel Uhiskonnas aktiivselt osalema ja
looma ise teenuseid, mida nad kasutavad.

Noorteinfo kontekstis haakub see mote
hasti noorteinfoteenuste disainimise lahene-
misega, mis oli toodud valja teises peatukis,
noorte kaasamine ja osalus noorteinfotee-
nuste arendamise protsessis kindlustab
parema arusaama noorte vajadustest ja

ootustest noorsootdd teenustele, mida nad
soovivad tulevikus tarbida.

4) Noorte osaluse olulisus noorte isik-
use arengu edendamiseks ja voimestami-

Mitmed teoreetikud on kasitlenud noorte
osalust isiksuse arengu aspektist (nt Erickson
ja Voégotski). Osalemine rahuldab noorte
arenguvajadusi — noorte vajadust vastutus-
tunde, tunnustuse ja uute kogemuste jarele.
Noored 6pivad tanu erinevatele osalusvdima-
lustele uusi teadmisi, omandavad kogemusi
ja oskusi, et oma elus teha pdhjendatumaid
valikuid ja olla padev igapaevastes olukor-
dades. Noorte osalus on ka pdhjendatud
noorte voimestamise aspektist, sest osalus
iseenesest soodustab noorte arusaamist
iseendast ja tdstab motivatsiooni ise panus-
tada oma vOimete arendamisse ja samas
tdstab nende valmidust ise otsuseid vastu
votta ning raakida kaasa Uhiskonnas ja
tegutseda enda elu puudutavates otsustes.
Voimestamise tulemusena muutuvad noored
ka eneseteadlikumaks ja enesekindlamaks®®.
Noorteinfo kontekstis siinkohal on oluline
rdbhutada noorteinfo harta 5. pohimotet, kus
raagitakse noorteinfost kui noori véimes-
tava teenusest, mis toetab noorte iseseisvust,
info- ja meediaoskust, kodanikuaktiivsust ja
osalust (ERYICA,2018)

Hea naitena voOib tuua SA Archime-
dese noorteagentuurilt rahastuse saanud
ENLi noorte osaluse projekti, millega alga-
tati maakondlikud osaluskohvikud®, mis

toimuvad nuud igal aastal novembris koos
maakondlike noortekogude ning linna
ja valla noortevolikogudega. Osaluskoh-
vikute eesmark on tuua Uhiste teemade
Umber kokku vaga erineva tausta ja koge-

67. Vaata lahemalt https://staticl.squarespace.com/static/59abl130ff7c50083fc9736¢/t/5af99e24562fa-

732be4e91d7/1526308396165/Liaisons_English_ ONLINE.pdf

68. Neid pohjendusi avab pdhjalikumalt Martti Martinsoni artikkel MIHUSE 21. numbris vt lahemalt
https:/mitteformaalne.ee/2017/12/31/mihus-nr-21-noorte-osalus-kui

69. Maakondlike osaluskohvikute kohta saab lugeda lahemalt https:/enl.ee/noortepoliitika/osaluskohvikud
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musega noored ning noortemeelsed, et
panna paika, kuhu tulevikus liikuma peame.
Osaluskohvikud kujutavad endast fuusilist
keskkonda, kus kohtuvad noorte esindajad
(6pilased pdhikoolist,keskkoolist, kutsekoo-
list, tudengid Ulikoolist, noored emad ja
isad, todtavad noored) ja otsustajad (valla-
vanemad, linnapead, ettevdétjad, noorsoo-
téodtajad, maavanemad, Uhiskonnadpetajad,
riigikogulased, koolijuhid) omavaheliseks
dialoogiks, olukorda kirjedava info vahetami-
seks ja lahenduste leidmiseks.

Lisaks SAle Archimedes pakub Eesti Noor-

teUhenduste Liit 2019. aastast uue toetus-
meetmena KOVidele rahalist toetust, et
toetada noorte osalust ja kaasamist otsustus-
protsessidesse omavalitsustes, kus veel ei ole
noortevolikogu.”

Noorte osaluse problemaatikat on tutvus-
tanud ka mitmed Eestis labi viidud viimased
uuringud (nt Noorteseire 2017/2018. aasta-

raamatus” ja HTM uuring ,Eesti noorte

osalemine noorsoot66s“7?), mis viitavad

sellele, et peame praktikas neid teemasid
jatkuvalt motestama ja noorsootodd tegevuste
kaudu mh ka noorteinfotdod toetama.

6.2. Noorte osalusega seotud pohitegevused
ja nende tahendus

Noorte osalus on EL-is ja Eestis prioriteet
ning teema on erinevatel tasanditel ja doku-
mentides esindatud, kuid modistetes esineb
erinevusi. Seega pUUame tapsemalt valja
selgitada, mida kaasamise ja osaluse all moel-
dakse ning kuidas need modisted on omavahel
seotud.

Koigepealt tuleb teada, et osaluse alus
on kaasamine. Kaasamine on otsuste tege-
mine ja nende ellu viimine koos teistega ja
nendega arvestades. Kaasamine muudab
otsustusprotsessi avatuks, vottes arvesse
voimalikult palju erinevaid huve ja seisukohti.
(KUbar & Hinsberg, 2014)

Kaasamine ja osalus on lhe tegevuse
erinevad kiiljed - kaasamine loob aluse
osaluseks, mis omakorda suurendab eeldusi
(sotsiaalseks) kaasatuseks. Kaasamine
kdige laiemas modistes on sellise keskkonna
loomine, kus inimesed on valmis tegutsema,

votma vastutust ja puhenduma (Jeedas, 2013).
Kaasamise eesmark on tdsta otsuste kvali-
teeti ja Uhiskondlikku heakskiitu, suurendades
mittetulundus-, era- ja avaliku sektori osalust
otsuste ettevalmistamisel ja langetamisel
(Lepa jt, 2004).

Siinkohal on paslik selgeks raakida ka
(sotsiaalse) kaasatuse mobiste, mida samuti
noorsootdd kirjeldamisel palju kasutatakse,
aga mida ei tasuks vordsustada kaasamisega.

Kaasava noorsootoo kasiraamatu (2013)
pohjal voib sotsiaalse kaasatuse modiste kokku
votta jargmiselt:

2 seeoninimese vOime osaleda taisvaartusli-
kult tavaparastes Uhiskondlikes tegevustes;

2 seetahendab elada vastavalt oma potent-
siaalile, ilma et seda ohustaksid voi takis-
taksid tema enda kontrolli alt valjas olevad
tegurid;

2 see on ligipaas ressurssidele ja teenustele.

70. ENLI toetusmeetme kohta KOVidele noorteosaluse toetuseks vt lahemalt

https://enl.ee/noorte-osalus/noorte-osaluse-arendamine,
71. Vt lahemalt

https://www.noorteseire.ee/et/aastaraamat/noorteseire-aastaraamat-2018-noored-ja-osalus/aastaraamat--8

72.Vt lahemalt https://www.hm.ee/sites/default/files/uuringud/eesti_noorte_osalemine_noorsootoos.pdf




Tohusa sotsiaalse kaasatuse seisukohast
peetakse oluliseks osalust, nii majanduslikus,
poliitilises, kodanikuaktiivsuse, sotsiaalses
kui ka kultuurilises tahenduses (Shildrick,
2010; Enn, 2013). Eelneva alusel voib kasitleda
kaasatust kui osaluse tulemust voi sellega
kaasnevat olukorda - véimalust ja véime-
kust suunata enda elu mojutavaid Uhis-

Kaasamise, osaluse ja kaasatuse seosed

KAASAMINE

Tegevused,
mis loovad sobiliku
keskkonna osaluseks

OSALUS

Protsess, mis
vOimaldab kaasa raakida
otsustusprotsessides

noore elu puudutavates valdkondades. Hea
kaasamise naitena voib siinkohal ara tuua
kaasava eelarve KOVi tasandil, mis seisneb
selles, et antakse kodanikule voimalus otsus-
tada, kuidas kasutada osa omavalitsuse eelar-
vest. KOVi kaasava eelarve haaletusel voivad
osaleda ka noored, praegu on see 0igus
alates 16. eluaastast. 2019. aasta juunis Tartu

KAASATUS

Olukord Uhiskonnas,
kus on vdimalik end
oma vOimete ja soovide
kohaselt teostada

kondlikke ja/voi sotsiaalseid protsesse.

Teiste sénadega, noorte kaasamine
loob sellise keskkonna, kus noored saavad
aktiivselt osaleda, mis omakorda tagab
noorte kaasatuse Uhiskonda, mis seisneb
noorte véimalustes end Uhiskonnas oma
voimete ja soovide kohaselt teostada (vt
joonis 6.1).

Info seisukohalt on oluline valja tuua, et
kaasamine on kodanikuiihiskonna tliks
toimimisvorm, mis sisaldab protsessi, kus
sihtrihma aktiveerimiseks toimib info
liikumine ja infovahetus, sihtriihmaga
konsulteerimine ja sihtriihma osalemine
otsustusprotsessides. Seega eeldab kaasa-
mine head noorteinfotédd, kus noorsoo-
toodtaja ei piirdu ainult Uhesuunalise noorte
informeerimisega ehk lihtsal kujul info edas-
tamisega noorte osalusvdéimaluste kohta, vaid
pUuab koos noortega moista osaluse vajadust
ja tahtsust ning on avatud noortega konsul-
teerima, et saada neilt tagasisidet erinevates

12

linnavalitsus toetas aga Tartu Noortevolikogu
ettepanekut lubada kaasava eelarve haale-
tusel osalema 14-15aastased noored. Kaasava
eelarve naide pdhineb ka noorteinfo harta
6. pohimodttest, mis raagib noorte osalust
toetavast noorteinfotdoost, mille tulemusena
noored osalevad ja on kaasatud eri tasan-
ditel ning noorteinfo loomisse, levitamisse ja
hindamisse (ERYICA, 2018)

Noorte osalus on noorte kaasaraaki-
mine neid puudutavates otsustes, likskoik
kas kodus, koolis, kodulinnas vé6i -vallas,
maakonnas, aga ka laiemalt Eestis,
Euroopas ja miks mitte kogu maailmas.
Roger Hart, kes on tuntud noorteosaluse
redeli (Hart 1992) poolest, on defineerinud
osalust kui protsessi, mis laseb noortel arut-
letud otsuste kaudu mojutada kogukonna voi
Uksikisiku elu. See on midagi, millele demo-
kraatia on pustitatud ning osalemine on iga
kodaniku pohidigus. Farthing (2012) on kirjel-
danud osalust kui protsessi, kus noored kui
aktiivsed kodanikud, omavad isiklikke vaateid



ning neil on vdim muuta olukorda asjades,
mis neid puudutavad.

Kuigi Uhist noorte osaluse definitsiooni
pole, on siiski kirjanduses jagatud arusaam
jargmiste osalusega seotud tunnuste kohta:

1. osalus on protsess;

2. osalus toimub erinevatel tasanditel;

3. osalus tahendab alati valmisolekut
jagada vdéimu (noorte osaluse puhul tais-
kasvanute valmisolekut voimu jagada)
(Farrow, 2018).

Noorte osaluse puhul tuleb juurutada
aktiivse osaluse asusaama, et noorte arva-
musega arvestatakse otsustusprotsessides,
mitte ei kaasata noori lihtsalt ,linnukese”
parast. Aktiivse osaluse puhul teevad
noored ise otsuseid ja pakuvad lahendusi,
passiivse osaluse kaigus aga tehakse kaasa
Uhiskonna pakutavates tegevustes. (Adel,
2017). Aktiivset noorte osalust nahakse kui
noorte kaasaraakimist neid puudutavates
teemades ning selleks vajalike tingimuste
tagamist - otsustusprotsessides sobilike
osalusvéimaluste loomist, aga ka noorte
osalusmotivatsiooni toetamist. (HTM, 2005;
HTM, 2014)7.

Kuigi praktikas oleme harjunud noorte
osalust nagema eelkdige nende kaasamisena
demokraatlikesse protsessidesse, siis noor-
soot60s peaks osalust vaatlema palju laie-
malt ning mitmetahulisemalt.

Noored ei ole pelgalt tulevased kodanikud,
kelles tuleb varakult kujundada Uhiskonna-
protsessides kaasaraakimis- ja otsustushar-
jumusi. Noored on Uhiskonnaliikmed juba
praegu (isegi kui ei ole veel valimisealised)
ning 6igus mojutada ja kujundada Uhiskonda,
kus nad elavad, ei teki ainult enda ,haale
kukutamisega® valimiskasti voi risti tdmba-
misega tagasisidekUsitluses, vaid igapae-
vaste valikute ja praktiliste tegevuste kaudu

Umbritsevaga suhestudes. See, kui aktiivsed
kodanikud/Uhiskonnaliikmed noored olla
saavad ning kuidas nende haal kaugemale
kolaks, soltub eelkdige taiskasvanutest, kes
nende aktiivset rolli toetada saavad. Taiskas-
vanud aga ei pea vdtma noort kui ,vaikest/
mittekUpset inimest”, kes ei tea midagi suure
maailma elust ega ei suuda ise otsuseid teha.
Samas ei pea taiskasvanud kaasaraakimisel
noori suunama tegema otsuseid taiskasva-
nute reeglistikust l[ahtuvalt.

Noorte osaluse aluseks on esikohal
vordvaarne suhtlus noore ja tdiskasvanu
vahel, mis v6ib kujuneda mélema osapoole
jaoks vaartuslikuks 6ppimiskogemuseks.
Molemal osapoolel on 6igus oma ndgemust
valjendada ja kuuldavaks teha. Noortel ei
ole varasema kogemuse puudumisest tule-
nevalt tihti vajalikke teadmisi voi oskusi, et
konkreetsetes otsustusprotsessides sdona
votta, seega on taiskasvanu roll selles prot-
sessis olla aktiivhe kuulaja, samas peab ta
oskama noori julgustada arvamust aval-
dama ja olema valmis noorte arvamust
toetama. Labi teadlikult juhitud noortein-
fot66 on noortel ligipaas Ghiskonnas osale-
misele ja motestatud osalusvéimalustele.

Osalust ei tohiks etendada sellise protses-
sina, kus noorte otsus ei oma mingit tahtsust
vOi kaalu, sest vanusest voi kogemusepaga-
sist olenemata soovime me kdoik tunda, et
meie panusel on Mmdju. Samuti ei piirdu
noorte osalus ainult noorte kaest arvamuse/
tagasiside kUsimisega, kus nt antakse ette
valmis- voi piiratud valikvastustega tagasi-
sideankeedid, sest ndnda saame tagasiside
eelkdige enda tegevusele, ent ei jousta noori
ise tegutsema ega olemasolevast kaugemale
nagema voi ka tahtma seda teha. Vaadeldes
noori kui tulevikukujundajaid, kelle kates
on (paari)kUmne aasta parast meie kdigi

73. Osaluse aktiivsete ja passiivsete vormide kohta vt [ahemalt
https:/www.nonformality.org/wp-content/uploads/2012/11/Participation_Models_20121118.pdf




elukorraldus, siis peame vdimaldama noortel
raakida nende tulevikunagemusest.

Koik Kkirjeldatud vaatenurgad on asjako-
hased kirjeldamaks noorte osalust, vottes
aluseks vaid Uuhe vb6i mdne nendest, piirame
paratamatult osaluse taispotentsiaali. Osalus
holmab rohkem kui pelgalt enda arvamuse
avaldamist voi esindusdemokraatia harjutus-
valjakut.

Osalus tahendab 6igust, véimalusi, sobi-
likke valjundeid ja toetavat keskkonda (sh
vajalike padevuste arendamist) mojutada
ennast puudutavaid otsuseid ning olla
osaline Uhise ja parema Uhiskonna loomisel
(Euroopa Ndoukogu, 2015). Noorte osalus
naitab partnerlust Ghiskonna erinevate
osapoolte ja noorte vahel.

Osalus on nii moétteviisilt kui ka tegevus-
likult keskkond, mis vdimaldab noorel olla

6.3. Noorte osaluse ja

Noortel on kaasaraakimiseks ja osalu-

seks erinevaid voimalusi N el d G EE R b

mise vormid voib liigitada formaalseteks ja

mitteformaalseteks.

Formaalseid kaasardaakimise vorme

iseloomustab eesmargilisus, kindel struk-
tuur ja tegevused, mida saab mingil
maaral sistematiseerida, lugedes kokku
kaasatud noorte arvu ja analulsides
pohjalikult nende arvamust. Formaalsete
hulka kuuluvad kaasaraakimise soodusta-
mise vbimalused formaalsete organisatsioo-
nide/struktuuride kaudu nii kogukonnas
kui ka riiklikul tasandil, nt noortevolikogu,
opilas- ja uliopilasesindus voi selleks spet-
siaalselt korraldatud projektid, kisitlused,
tegevused, nt mottetalgud, arvamusfes-
tival, imarlauad, kaasav eelarve jne.
Mitteformaalseid kaasaraakimise vorme
iseloomustab suurem kaootilisus. Siia alla

enda elu disainer, insener ja ehitaja. Et olla
disainer jne on tarvis ligipaasu kvaliteetsele
noorteinfole. Suhestudes Umbritseva kesk-
konnaga, tehes selles erinevatel tasanditel,
ruhmades ja rollides teadlikke valikuid, on
noor seotud ja panustab osalusprotsessi-
desse, mojutades enda valikutega sedasama
keskkonda. See, kas ja kuidas otsustajad neid
valikuid markavad voi nendega arvestavad, on
teine kusimus. Naitena voib tuua arvatavasti
koigile tuttava pildi linnaparkidest, kus voib
margata elanike tegelikke liikumisteid ning
nende madju otsustusprotsessides. Ukskdik,
kas pargihooldaja lisab iga-aastasesse haljas-
tuseelarvesse tokete paigaldamise, remondi
ja muru taastamiskulu voi teeb ettepaneku
pargi renoveerimiseks ja teedevorgu Umber-
kujundamiseks, isetekkelised rajad on otsust
mojutanud.

kaasaraakimise vormid
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liigituvad sellised vormid, nagu arvamuse
avaldamise véimalused sotsiaalmeedias voi
erinevad (noorte)siindmused, kus noortel
avaneb korraga voimalus oma haalt kuulda-
vaks teha ja viia seda otsustajani. Tanapaeval
tuleb rohkem tahelepanu poorata ka kaasa-
raakimise mitteformaalsetele vormidele, sest
erinevate sihtruhmade puhul vdéivad need
anda paremaid tulemusi osaluse aktiivsemaks
muutmiseks. Naiteks sotsiaalmeedias avaldab
oma arvamust moni tagasihoidlikum noor, kes
muidu tavaliselt otsustustegevustes vaikiks.
Interneti vahendusel voib eeldada, et saab ka
kaasata vahemaktiivseid, organiseerumata ja
NEET-noori, kellele noorteinfo edastamine on
tavaliselt raskendatud.

Lastekaitse Liidu uuringust ,Laste osaluse
toetamine ja kaasamine otsustusprotsessides”
(2019) selgub, et peamiselt kaasatakse koha-
likes omavalitsustes kooli, laste/noorte orga-



nisatsioonide voi Opilasesinduste kaudu voi
on pddérdutud sihtgrupi poole individuaal-
selt. M6nel korral mainiti ka noortekeskuseid.
Sama uuringu kohaselt toovad kohalikud
omavalitsused valja noorteinfotdd vajalikkuse
antud valdkonnas. Nimelt tuleks rohkem
infot koondada noorte osaluse voimalustest,
viia labi erinevaid infotunde ja -koolitusi ning
teha vorgustikutdod.

Traditsioonilised ja mittetraditsiooni-

lised osalusvormid noortele

Mis puudutab osalusvorme, siis osalus leiab

aset erinevatel tasemetel alates individuaal-
sest osalusest, mis valjendub igapaevaste
teadlike tarbimis- ja kaitumisvalikutena (nt
teatud kaupade eelistamine, petitsiooni-
dega liitumine, heategevus, vabatahtlikkus
jne) kuni avaliku osaluseni ehk lihiskond-
like protsesside méjutamine demokraat-
like struktuuride ja mehhanismide kaudu,
naiteks esindusuhingutes panustamine,
kampaaniate korraldamine, avalikes konsultat-
sioonides osalemine, aga ka valimas kaimine.
Sinna vahele jaab sotsiaalne osalus — kuulu-
mine erinevatesse huvigruppidesse, kogu-
kondadesse, liikumistesse jne, mis seisavad
kas mingi teema eest voi Uhendavad sarnase
huviga gruppe (Brodie jt, 2009).

Noorte osalusvormid jagatakse traditsiooni-
listeks ja mittetraditsioonilisteks.

Traditsiooniliste osalusvorme hulka
kuulub osalus jargmistes ametlikes struk-
tuurides:

2 noorteosaluskogud (nt kohaliku tasandi
noortevolikogu, maakondlik noortekogu)
=2 noorte 6ppijate esinduslikud struktuurid

(6pilasesindused Uldhariduskoolides,
Ulidpilaste esindused korgkoolides)
noorteorganisatsioonid (noortethingud,
-Uhendused)

2 noorteorganisatsioonide katusorganisat-
sioonid (eesti noorteUhenduste liit, eesti
Opilasesinduste liit, eesti Ulidpilaskon-
dade liit)

Mittetraditsiooniliste hulka kuuluvad
naiteks jargmised:

=2 noortegrupid

=2 noorteaktiivid noortekeskustes

=2 noortelilikumised

Mittetraditsiooniliste vormide puhul ei
saa raakida kindlatest juriidilistest piiridest,
kuid kindlasti on koigil neil oma eesmark,
mida nad taidavad. Nii vdivad formuleeruda
erinevad noortegrupid ja -aktiivid mdne
vaiksema projekti puhul voéi noortekeskuse
juurde. Noorteliikumiste puhul saab vorrelda
neid kodanike liikumisega, mis on inimeste
vorgustik, keda Uhendab Uhine eesmark
mone probleemi lahendamisel.

Mdned uuringud naitavad (vt nt Beilmann,
2017), et traditsioonilised osalusviisid ei ole
noorte seas nii populaarsed ning noored
eelistavad hoopis sotsiaalsel tasandil voi siis
Nn-6 rohujuure tasandil kaasa raakida ning
midagi kogukonnas ja Uhiskonnas muuta.
Olgu selleks siis liikumised ja kampaaniad
nagu ,Teeme ara”’, , Aita konnad lle tee"”

vbi hoopis isetekkeline tantsupidu. Uhelgi
tasandil ei ole voimalik valikuid voi otsuseid
teha ilma infota, kuid ka noorte toomine
otsustajate ringi vajab eelinfot nii noorte kui
ka taiskasvanute ja kogukonna suunal.

Otsuste tegemine isikliku elu teemades
viib edasi julguseni kaasa raakida gruppi
ja kogukonda puudutavates kilisimustes
ning sealt edasi aktiivse osalemiseni Ghis-
konnas, olgu siis traditsioonilistel voi vahem
traditsioonilistel viisidel.

Erinevate noortegruppide puhul on osalus-
vOimalused erinevad. Suur osa noori jaab

74.Vt ldhemalt https:/www.teemeara.ee

75. Vt lahemalt https:/www.hooandja.ee/projekt/aita-konnad-ule-tee
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siiski erinevatel pohjustel tegelikult osalus-
vormidest korvale. Oma osa mangivad
selles noorte sotsiaalne ebavdrdsus, nende
vahene teadlikkus osalusest ja selle vajadu-
sest ning osaluseks vajalike oskuste puudu-
mine. Korduvalt réohutatakse seda, et kuigi
riigi tasandil kaasatakse noorte esindajatena
Uldiselt katusorganisatsioone, on nn aktiivsed
noored esindusorganisatsioonides Uleesin-
datud ning katusorganisatsioonide kaudu
kolab vaikese osa aktiivsete ja edukate noorte
haal. Aktiivsed noored ei esinda katusorga-

nisatsioonides kdiki noori, suur osa noori on
tegelikult esindamata ning organiseerumata
noored jaavad otsuste tegemisest korvale
(Beilmann, 2017).

Seega Uha enam kasvab vajadus kdikide
noorte teadlikkuse tdstmise ja osaluseks
vajalike oskuste kujundamise jarele. Noor-
sootdo rolli selles ei tohi alahinnata. Naiteks
organiseerimata ja probleemsete noorteni
on voimalik jduda erinevate mitteformaalse
Ope meetodite kaudu, mida tihti kasutatakse
noorsootdos voi mobiilse noorsootdo kaudu.




2005. aastal pakkus Euroopa Liit noorte-
paktis osaluse teemale uut kontseptuaalset
Idhenemist, mida nimetati struktuurseks
dialoogiks. Selle peamine idee on kéikide
huvirithmade kaasamine noortepoliitikasse,
et arutada noortega seonduvaid olulisi
teemasid enne otsuste langetamist. Struk-
tuurse dialoogi korralduse eest vastutab Eestis
Eesti Noortetihenduste Liit, mis viib ellu noorte
kaasamiseks projekti,,Noored otsustajad”.

Projektis on kasutusele véetud spet-
siaalne veebikeskkond”, kuhu on koondatud

erinevad noortekusitlused, mille eesmadrk
on koguda Eesti noorte arvamusi ja ideid nii

Struktuurne dialoog’® Eestis projekt

nNoored otsustajad””’

Euroopa kui ka Eesti tasandil aktuaalsetel
poliitilistel teemadel, et muuta Ghiskonda aina
enam noortesébralikumaks. Noorte otsus-
tajate veebikeskkond on (ks noortelt sisendi
kogumise meetoditest. Noorte motiveerimi-
seks arvamuste avaldamiseks kasutatakse
auhinnamdnge. Lisaks veebikeskkonnale
toimuvad projekti raames arutelupdaevad
noortega, fookusgruppide intervjueerimised,
et saada véimalikult lai pilt erinevate noorte
arvamustest. Noorte arvamusi kasutatakse
riiklike arengusuundade koostamisel ja stra-
teegilisel planeerimisel.

Noorte kaasamine rahvusvahelisel

noortepaeval noorte probleemide ja

Rahvusvahelise noortepdeva tahistamise
traditsioon sai alguse URO algatusel 2000.
aastal. Noortepdeva tahistatakse 12. augustil
ja selle Glemaailmne eesmark on péorata Ghis-
konna tahelepanu noorte probleemidele ja
vajadustele. Noortepdev sai alguse, kui URO
peasekretar kutsus rahvusvahelist Gldsust Ules
tunnustama pélvkondade séltuvust ja lahen-
dama probleeme koos eri vanuses inimestega,
suurendades teadlikkust noorte seas olevatest
probleemidest, riskidest ja lahendustest.

Noortepdev on ulimalt mitmekesine
sundmus, mille Gldine tegevus keerleb noorte

vajaduste teemal arutlema

umber ja on suunatud noorte kaasamisele
oma vajaduste ja probleemide lle kaasa
raagkima. Rohkem tegusaid noori, kes hoolivad
sellest, milline on tulevik nii nende kui ka jarg-
miste noorte pbélvkondade jaoks.

Arvestades seda, et erinevatel aastatel on
erinevad teemad, tdhendab see, et avalda-
takse méju erinevatele noorte sihtgruppidele
(ndaiteks vaimsete hdiretega noored, noored
migrandid jne).

Samas téstavad noortepdeva tegevused ka
Uhiskonna teadlikkust noorte erinevate prob-
leemide suhtes.

76.Vt lahemalt https://www.youtube.com/watch?time_continue=20&v=uRUmMYgPOQ5EU

77.Vt lahemalt https:/enl.ee/projekt/noored-otsustajad

78. Vt lahemalt https://www.facebook.com/nooredotsustajad
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6.4. E-osalus kui uks

Tehnoloogia areng on loonud meile
voimaluse lihtsasti kaasa raakida Uhiskonnas
olulistel teemadel internetis ja sotsiaalmee-
dias ning Uha populaarsemad on ka e-va-
limised. E-osaluse suurimaks plussiks on,
et iga noor saab osaleda just talle sobival
ajal ja kohas ning kaasa raakida ja mdju-
tada otsuseid, mida voetakse vastu kodu-
kohas, riigis v6i kogukonnas. E-osaluse all
peetakse silmas interaktiivset, internetis
toimuvat otsuste tegemise protsessi. Ka
Eestis on mitmeid véimalusi otsustusprot-
sessides e-osaleda™.

E-osalus eeldab tehnoloogiliste lahen-
duste kasutuselevottu. Kuigi elame juba
ammu interniajastul, voib e-osalust (digi-
taalset osalust) pidada uueks noorte osaluse
mittetraditsiooniliseks vormiks.

Noorte jaoks on digi- ja sot siaalmeediat
kasutades Usna loomulik ka selle vahendusel
arvamust avaldada ning osaleda erinevates
otsustusprotsessides. Ka noored ise toovad
valja, et nad osalevad meelsasti mone polii-
tilise sisuga postituse laikimisel ja jagamisel
voi Kirjutavad alla petitsioonile, sest see on
lihtne ja kiire viis osaleda. Sotsiaalmeedias
suhtlemine aitab end avalike diskussioonide
ja poliitiliste teemadega isiklikumalt seotuna
tunda.

Eesti noorte peamine infoallikas on
internet, mille abil ollakse kursis uudistega
ja poliitikaga. Samas nenditakse, et noorte
kodanikuosalus on Uldjoontes keskmisest
madalam. Siinkohal nahakse digitaalset
osalust enesevaljendusliku aktina, isegi
juhul, kui see ei vii poliitilise osaluseni, on
see olulise kodanikuosaluse potentsiaaliga
(Allaste, Beilmann,Tiidenberg, 2018).

noorte osaluse vorm

Raakides digitaalsest osalusest, tuuakse
valja kolm peamist pdhjust, miks on see Uha
populaarsem:

1. interneti vahendusel on véimalik
suurem poliitiline kaasamine;

2. osalemisega kaasnevate kulude vahe-
nemine;

3. kiire ja ajakohane teave Uhiskonnas
toimuvast (Allaste, Beilmann,Tiiden-
berg, 2018).

Siinkohal on oluline osa noorteinfotool,
kus noorsootootaja roll on eristada vaarinfot
Oigest ning aidata noortel hinnata allika
usaldusvaarsust.

E-osaluse pohimotted:

Osalus on kooskolas noorte reaalsu-

Sisuloome, informatsioon, disain ja tehni-
line teostus peavad olema kooskdlas noorte
eluga ehk pakkuma noortele huvi ja moti-
veerima neid osalema.

Ressursid

Ka e-osalus nduab erinevaid ressursse,
nagu teadmised, aeg, rahastus ja tehno-
loogia.

E-osalusel peab olema eesmark ning seos
otsustusprotsessidega.

Kogu protsess peab olema labipaistey,
nagu ka traditsioonilise osalemise puhul.

Noored peavad olema kaasatud koikides
etappides, sh ei tohi unustada tagasisidesta-
mist.

79. Vt lahemalt https://www.teeviit.ee/e-osalus-eestis-ehk-kuidas-saad-sina-osaleda
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Igapdevaelule on kéige Idhemal Kohalike
omavalitsuste istungite infoslisteem?®°. See on

e-lahendus selleks, et kaasata kohalikku elanik-
konda omavalitsuse otsustusprotsessidesse.
ID-kaardi voi Mobiil-ID abil toimuv autentimine
tagab, et Ukski osaleja ei Uletaks oma Gigusi.
Samuti on véimalik algatada ise eelndusid, teha
ettepanekuid ja osaleda seeldbi oma kodukoha
kujundamises.

Osale.ee® keskkond lubab esitada valitsu-
sele ideid ja ettepanekuid, koguda oma ideede
toetuseks allkirju teistelt osalejatelt, avaldada
arvamust eelnbude kohta ning otsida vajalikke
oigusakte ja strateegiadokumente.

Ka Rahvaalgatus.ee® on sarnase eesmdr-

giga. Rahvaalgatuse lehel saab tuua vdlja
mboétteid ja ettepanekuid selle kohta, kuidas

Praktilised lahendused e-osaluseks

Uhiskonnaelu parandada. Kui algatus kogub
1000 digiallkirja, arutab ka Riigikogu seda, mis
tahendab, et tehtud ettepanekust voib pdriselt
vdlja kasvada uus seadus.

Tuues veel hdaid nditeid e-osalusest, on Uha
enam levimas kaasava eelarve elluviimine. Eestis
on Uheks tuntud kaasava eelarve praktiseerijaks
Tartu linn® mis ei tdhenda muidugi, et mujal
seda ei tehta. Kaasava eelarve puhul eraldatakse
linna eelarvest Uks osa, mida kasutatakse elani-
kelt tulnud ettepanekute elluviimiseks. Loomu-
likult voib taolisi ettepanekuid olla rohkem kui
eelarve abil véimalik tdita — seepdrast tulebki
arutleda ja hadletada ettepanekute poolt, mis
sulle kéige olulisemad ja vajalikumad tunduvad.

E-hadletamisel on ka oma hea tava®, millest
e-hdadletamisel alati lahtuda.

6.5. Noorte osaluse toetamine noorteinfoté6ga

Noorte osalus ja kaasaraakimine on tugeva
kodanikuuhiskonna tunnused. Erinevaid osalus-
vOimalusi on palju, kuid tihti on puudus teavitami-
sest voi infost, mis annaks julgustust nii noortele
kui ka otsustajatele, et noorte osaluse protsess
kaima lUkata. Seega, noorteinfo, mis aitaks kujun-
dada noorte arvamust ning kodanikuks kasvamist,
peab olema kattesaadav, aja- ja asjakohane ning
arvestama noorte vajadustega.

Noorteinfot66d tehes saab noorsoot6o6taja
noortega suhelda, radkida koos noorega noorte
osaluse olulisuse lle, tosta noorte teadlikkust
osaluse véimalustest, kiisida ja arvestada noorte
arvamust ning toetada noorte seisukohti ja ette-

panekuid. Noorsootddtaja oskab noortesébra-
likus keeles seletada noortele osaluse tahtsust
nende tuleviku kujundamisel, sest noorsoot66-
taja tunneb noori, nende vajadusi ja huve, olles
nendega usalduslikes suhetes.

Noorte kaasamine algab noorte informeerimi-
sega ja kvaliteetne noorteinfotdé6 on samas aga
eelduseks, et saaks raakida tdhusast kaasamisest
ja teavitatud osalemisest.

Kaasaraakimise véimaluste kasutamisel on
oluline, et noored moistaksid, miks Uks voi
teine otsustusprotsess just nii kaib, ja saaksid
nendesse protsessidesse kaasatuna teha
kaalutud ja teadlikke otsuseid ja ettepanekuid.

80. Vt lahemalt https://www.volis.ee/gvolis/?kid=

81. Vt lahemalt https://www.osale ee

82. Vt lahemalt https:/rahvaalgatus.ee

83. Vt lahemalt https:./www.tartu.ee/et/kaasav-eelarve-2018

84. Vt [ahemalt https://issuu.com/e-governanceacademy/docs/hea_tava_2015




Konsulteerimine on kahepoolne suhtlus, kus
noored saavad arvamust avaldada ja ettepanekuid
teha. Konsulteerimine on hea véimalus tuvastada
probleemid, hinnata sekkumise vajadust, selgitada
vajadusi ja koguda ettepanekuid.

Noorteinfo (kuulutus, sotsiaalmeedia postitus)
toetab teadlikkuse suurendamist noortel olevate
vOimaluste kohta. Kuid noore teeb aga teadlikuks
ja nn targaks see, kui ta saab mingis protsessis
osaleda ja seda infot motestada (naiteks kohtu-
mine vallavalitsusega noortevolikogu moodus-
tamiseks ning arusaamine noortevolikogu todst
ja rollist KOVi tasandil). Selle tulemusena on noor
teadlik ja langetab otsuseid, teeb valikuid (nt
osaleb noortevolikogu toos).

Noorte tahe osaleda soltub ka nende endi huvi-
dest ja vajadustest votta erinevaid rolle osaluste-
gevustes. Samas tuleb meeles pidada, et noortele
tuleb anda oigel ajal ja piisavalt infot, et nad saaksid
otsuste tegemisel osaleda. Toome siin Ghe naite:

Toimub noortele Uritus. Selle kohta on jagatud
infot viimase kahe kuu jooksul sotsiaalmeedias,
kohalikus ajalehes, plakatid on Uleval koolides,
noortekeskustes ja noorsootdotajad on levitanud
séna drituse toimumise kohta noorte kaudu teis-
tele noortele. Tundub, et nGud peaks kéik Grituse
toimumisest teadma ja isegi, kui Uritusel on kohal
palju noori, on alati neid, kes Utlevad, et nad pole
sellest kuulnudki. Kas on tuttav olukord?

Esmalt tuleb madista, et kdigini ei olegi kunagi
voimalik jouda ning koiki ei peagi alati just see
uritus kdnetama. Oluline aga on see, et noorteni
jouaks info, et nad saaksid otsustada, mis neid
kdnetab ja mis mitte. Kuidas seda teha?

Esimene samm noorteinfot jagades on labi
mobelda sihtgrupp. Kellele me seda tahame
jagada? Kas nad on algklasside &pilased, pohikooli
noored vOi hoopis taisealised. Viiendas peatukis
arutlesime selle Ule, kes on noorsootdd sihtgrupp,
kui me raagime kvaliteedijuhtimisest noorsootoos.
Need on spetsialistid ja vabatahtlikud, juhendajad,
koostdopartnerid, rahastajad ja sponsorid, otsus-
tajad, poliitilised kehad.
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Kui me motleme, kes voiks olla noorteinfotod
sihtgrupp lisaks eelnimetatutele ja muidugi noor-
tele, siis need on kindlasti lapsevanemad, 6petajad
ja kogukond uldisemalt. Selles, et info jouaks noor-
teni, on nende roll palju suurem, kui me vdib-olla
algselt hinnata oskame.

Noorteinfo vahendamise keskkond ja vorm

Jargmine samm on vastavalt sihtgrupile valida

sobilik keskkond (fUusiline voi digitaalne) ja vorm
noorteinfo vahendamiseks. Kelle puhul vdiks
tootada sotsiaalmeedias jagamine? Kas piirkonna
noored kasutavad rohkem Facebooki, Messengeri,
Instagrami voi Snapchati? Voi hoopiski mdnda
muud platvormi? Kui jagada informatsiooni
sotsiaalmeedias, siis millal on parim aeg seda
teha? Kas enne koolipaeva algust, peale koolipaeva
[6ppu VoI hoopis dhtuti? Kas on noortele voimalik
noorteinfot jagada koolis vahetundide ajal? Kes
on need noored, kellega koostdos voiks info teiste
noorteni jouda? Kas teha plakateid ja kui teha, siis
kuhu neid Ules panna? Koikidele nendele kusi-
mustele aitavad vastuseid leida noored ise.

Noori on oluline kaasata juba esimesest
sammust ehk planeerimisest alates. Kui nad
on teadlikud, miks midagi ja kuidas tehakse, ja
neil endil on vdéimalus korraldada, arutada, ndu
anda ja kaasa modelda, siis annab see noortele
julgust veelgi enam osaleda ja kutsuda uUht voi
teist meetodit kasutades ka teisi noori Ules kaasa
motlema. Noorte abiga on voéimalik leida 6iged
kanalid noorteinfo levitamiseks, noored on voime-
lised ise ka oma eakaaslastele infot edastama ning
nad saavad ise edukalt osaleda noorteinfo Urituse
organiseerimisel jms.

Kui on selge, mil viisil kaudu info kdige paremini
noorteni jéuab, tuleb keskenduda sellele, et info
oleks mitmekdulgne, sintgrupile arusaadav ja labi-
paistev. Kui noored tunnevad end turvaliselt, sest
nende soovidega arvestatakse ja nad teavad oma
voimalustest ning neid julgustatakse neid kasu-
tama, siis nende soov Noorsootdos ja otsustusprot-
sessides osaleda tduseb.



Eesti noorteliihenduste liidu kogemus
info vahendamisel

NAIDE 6.5.

Eesti NoorteUhenduste Liit kasutab sotsiaalmeedias noorte huvi tekitamiseks info jagamise
juures GlFe ja meeme. Humoorika sisuga meem toob noorte tdhelepanu postitusele ja selline viis on
tootanud hasti jagades noortele informatsiooni nditeks Eesti Noortelihenduste Liidu projektifondi ja
taotlusvoorude kohta. Eesti Noortetihenduste Liidu kogemus Utleb, et GIF ja meem on edukas siis, kui
seal kujutatakse nditeks tegelaskujusid tuntud multikatest véi parasjagu populaarsetest filmidest.
Meemide ja GlIFide tegemisel tuleb aga meeles pidada, et need peaksid ainult huvi adratama ning

NAIDE 6.6.

Kohila noortekeskuse ndide toob esile noor-
teinfo vahendamise noortelt noortele, mis toetab
noorte kaasamist. Kohila valla noored osalesid
projektikonkursil ,NopiUles!” endaméeldud idee-
dega, kaasates valla Ulejadnud noori tdiendusi
Jja parandusi tegema ning 16plik projektisisu on
loodud noortel (heskoos. Esimene ,NopiUles!”
projektifondist rahastuse saanud projekt oli Kohila
vallas seotud muusikaga , see oli vaga edukas ja
noored rddkisid sellest teistele noortele, mistottu
parast seda on noored ise teinud vaga erinevatel
teemadel (noortemaja loomine, DJ ring, seiklus-
ring, mdngujuhtide koolitus, aiandus- ja loodus-
ring, valgustehnikaring) projekte. Noorsootdotajate
Ulesanne on olla toeks ja aidata kaasa info vahen-
damisele, kuid kéige enam sdititavad noorte
eduelamused teisi noori projekte kirjutama ja ellu
viima. .Niimoodi kujundavad noored ise oleviku ja
tuleviku tapselt selliselt, nagu noored ise soovivad.
Lisaks noortelt noortele noorteinfo vahenda-
misest ja innustamist, tegelevad Kohila noorte-
keskuses noorsootdotajad infovahendamisega
lapsevanemale. Kohila noortekeskuses oli aeg,
kus tundus, et ainuke hea Vviis noortele informat-
siooni jagada on Facebook ning plakatid. Kuid
Uhel hetkel tuli tédeda, et noortekeskuse peamine
sihtgrupp, noored vanuses 7-12, ei teadnud midagi

sinna ei tohiks panna kogu vajalikku informatsiooni ning see peab jadma eetilisuse piiridesse.

Kohila noortekeskuse noorteinfot6o
kogemus noorte paremaks kaasamiseks

Kohila noortekeskuses valgustehnika pidu noortele
»NopiUles!” projekti raames. (Allikas: Kohila valla
noortekeskus)

nendest voimalustest, mis noortekeskus noortele
pakub. Noortega vesteldes sai selgeks, et noorte
teavitamise meetodeid peab muutma, sest Face-
book ja plakatid ei té6ta. Edaspidi noortega dritusi
Jja tegevusi planeerides ei toetunud noorsootéo-
tajad enam nii palju Facebookile ja plakatitele,
vaid hakkasid informatsiooni vahendama lapse-
vanemate abil ja noortelt-noortele. Tanu pare-
male noorteinfotéd korraldamisele téusis noorte
teadlikkus nende osalusvéimalustest noortekes-
kuses, mis omakorda positiivses vétmes soodustas
parema noorte kaasamise ning osalemise noorte-
keskuse toos ja tegevustes.



6.5. Kaasamist ja osalust toetavad votted ning mudelid

Osalus algab noore teadlikkusest, et ta
saab enda elu suunavaid otsuseid mdju-
tada ning millised on tema voéimalused
seda teha ning (kas ja) millist tuge ta selles
vajab. Noore teadlikkuse ja eneseusu
suunamises on aga nhoorsootdodtajatel
markimisvaarne roll. Kuidas kaasata nénda,
et osalejad sooviksid votta protsessis
aktiivset rolli, ehk teisisonu, millised on
tohusad kaasamise mudelid, mis kindlus-
tavad noorte aktiivse osaluse?

Kaasamisprotsess algab kull informeerimi-
sega, mille kaigus jagavad otsustajad teavet
sihtgrupile, ning konsulteerimisega, mille
kaigus koguvad tagasisidet ja ettepanekuid,

INFORMEERIMINE

Probleemi,
lahendusvdimalusi
ja/véi tehtud otsust
mdista véimaldava
teabe jagamine.

kohustust noore arvamusega arvestada.

Kuid noorteinfo teematika seisukohalt on
noorte informeerimine ja konsulteerimine
noorsootddtaja noorteinfotdo baastegevused,
nendeta ei ole vdimalik kaasamisest raakida.
Informeerimine on alus, et noor teaks oma
voimalusi. Konsulteerimine on alus, et noor-
sootootajad saaksid noorte arvamustega
arvestada. Teiste sdbnadega, informeerimine ja
konsulteerimine loovad peamise kaasamise
eelduse ja vahendi - dialoogi noorsootoota-
jate ja noorte vahel. Mida enam ja paremini
noorsootdodtaja oskab informeerida ning
konsulteerida noortega, seda téenaolisem, et
kaasamine osutab edukas ja jouab jargmiste

Kaasamise mudel. (International Association for Public Participation, 2018)

aga ei tohiks sellega piirduda. Noorte osalust
kasitlevate teooriate, naiteks nn Harti redel
(1992) voi Shieri teekond (2001), alusel ei saa
informeerimise ja konsulteerimise puhul
raakida aktiivsest osalusest, kuna mdlema
puhul on tegemist pigem Uhepoolse protses-
siga, kus tegevuse tulemus soltub eelkdige
otsustajate valikutest. Aktiivhe osalus
seevastu Hart (1992) ja Shier (2001) tahendab
lapse ja noore (inim)digust kaasa raakida
teda puudutavas, ja otsustajate/taiskasvanute
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etappideni, nagu kaasalddmine, partnerlus ja
joustamine.

Kaasamise erinevatest vormidest raakides
on ehk kbéige levinum lahenemine OECD
3-etapiline mudel, milles kaasamise erinevad
tasemed on kirjeldatud kolme etapina: infor-
meerimine - konsulteerimine - osalus
(OECD, 2001).

Kaasamise mudel joonisel 6.2 kujutab
noorte osaluse teekonda, tuues valja erinevad
kaasamistegevused (vt joonis 6.2.).



Kaasaloomise tasandil, mis monikord
on erinevates materjalides tolgitud ka
koost66, panustamise voi osalemisena, ei
kusita kaasatud sihtgrupilt pelgalt tagasi-
sidet planeeritava kohta, vaid nende prob-
leemid ja huvid on aluseks lahenduste
leidmisel. Partnerluses kaasatakse sihtgrupp
ka probleemi ning lahenduste sdnastamisse.
Joustamise puhul antakse aga otsustamis-
oigus sihtgrupile, toetades otsuse elluviimist
(IAP2, 2018).

Kirjeldatud lahenemine osaluse suurenda-
misele haakub paljuski noorsootoos aluspohi-
motte — noorte joustamise — lahtekohtadega,
kus haarava ja motestatud tegevusega oman-
datakse harjumus ja motivatsioon aktiivselt
panustada. Kogemuse (mdtestamise) kaudu
Opitakse uusi teadmisi ja oskusi, mis voimal-
davad soovi korral votta aktiivsemat rolli ning
panustada osalusprotsessides vastavalt enda
huvile ja voimetele.

Mida on vaja noorte kaasamise 6nnestu-
miseks? Kdigepealt tuleb alati silmas pidada,
et kaasamise eelduseks ja vahendiks on
dialoog (Rannala, 2014). Kaasamine eeldab
selles protsessis erinevatelt pooltelt Uksteise
usaldamist, teatavaid ressursse, oskusi ning
soovi neid kasutada. Selleks, et kaasamine
toimiks ja oleks edukas, on vaja noorte ja
noorsootddtajate vahel arendada vastastikust
usaldust, austust ja moistmist.

Enne kaasamisega alustamist on oluline
[abi moelda, kas kaasamine suurendab antud
olukorras uldse osalust. Kaasamine ei toimi
naiteks jargmistes olukordades:

2 kus otsused on tegelikult tehtud ega
otsita lahenduskaike, vaid pigem soovi-
takse kaasatud inimestele valmis plaan
,maha muua“;
kus antakse voimalus kaasa raakida
ainult ebaolulistes kUsimustes;
kui taiskasvanul ei ole usku noorte kaasa-
mise otstarbekusse (kaasame, sest peab,
mitte reaalsest vajadusest lahtuvalt);
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2 kui ei vOeta tosiselt noorte kaasatute
panust voi alahinnatakse nende pade-
vust teemas kaasa raakida, kogudes
kokku kull noorte ideed, kuid need
jaavad kasutamata.

Kaasamine nendes olukordades muudab
kaasamise formaalseks protsessiks, mida
tehakse kokkulepitud tava parast, kuid mis
ei taga noorte tegelikku kaasatust otsus-
tesse vOi nende aktiivsust kodanikuna ja
vOib tootada kaasamise eesmarkide vastu
(Rannala, 2014; Hoikkala 2009).

Oluline on, et kaasamisel on eesmark
ja reaalne tulemus, mis on osalejatega
jagatud ning ideaalis lahtub ka nende
vajadustest (KUbar & Hinsberg, 2014).

Kaasamise suureks takistuseks voib olla
taiskasvanute voimupositsioon ja dominee-
rimine, hirm noorte teistsuguste arvamuste
ees, kaasamisoskuste puudumine, kaasamis-
vormide kulukus ja teised tegurid (Rannala,
2014.) Seega kaasamisel on olulisel kohal
noorsootdotajate positiivhe suhtumine
noortesse, valmidus votta neid vordvaar-
sete partneritena ja jagada nendega otsus-
tamisel voimu (Dibou, 2019).

Noorte kaasamine on aega ndudev ja
pikk protsess, mis ei juhtu Ule 66. See vajab
pUhendumist ning igapaevast t66d, kus
tulemus voib tulla alles mdne aja parast.
Noorsootoodtaja roll on siinkohal maarava
tahtsusega, sest ta informeerib noori, konsul-
teerib nendega, toetab noorte algatusi ja
suunab nende tegevusi noorte endi arengu
ja Uhiskonna heaks.

Noorte kaasamise pdhimotteid voib kokku
vOtta joonisega 6.3.

Noorsootdodtaja tdédtab noortega kui noor-
sootdo tegevuste kasutajatega ja osale-
jatega. Noorsootodtaja ei paku ja ei tee
tegevusi, mis ei huvita noori, vaid ta kaasab
noori kui partnereid noorsootdoo tegevustes
ning toetab noori kui liidreid ja eestvedajaid(
vt joonis 6.3).



Noorte kaasamise péhimétted. (Mugandatud: DFID-CSO Youth Working Group, 2010)

(N (N

oored kui

osalejatega

oored kui

sihtgrupp kaasaloojad algatajad
Toota noortega Kaasa noori Toeta noori

kui meie tegevuste protsessi kui kui liidreid ja
kasutajatega ja K partnereid \ eestvedajaid

/Noored kui

/

KAASAVAD PRAKTIKAD, TEGEVUSED, VALIUNDID

Lisaks eelpool toodud pdhimobtetele saab
tuua valja ENLi loodud KOVidele suunatud
»Kaasan noort”8 margise kriteeriume, mis

voivad olla sihiks igale kohalikule omavalitsu-
sele:

2 kohalik omavalitsus soodustab noorte
kaasamist (ideetasandil);
kohalik omavalitsus toetab noorte kaasa-
mist ja osalust rahaliselt voi soodustab
seda voi puudleb selle suunas;
kohalik omavalitsus on valmis vajadusel
osalussooviga noort ndustama;
kohalik omavalitsus puudleb noorte
osaluse arendamisel aina enam kvaliteedi
ja edasiarengu poole.

Mitmed praktilised ideed KOVidele sellest,
kuidas saaks noori paremini kaasata otsustus-
protsessidesse kohalikult tasandil voib koguda
omavalitsuselt, kes on saanud ,KAASAN
NOORT"” margise. ENL veebilehelt leiab ka
erinevaid kasiraamatuid®, mis aitavad nii noor-

teUhendusel kui ka noorsootddtajal arendada
noorte osalust oma piirkonnas.

Noorte osaluse suurendamiseks keskkondi
ja meetodeid valides on Uks voimalus endale

spikriks votta UNICEFi (2001) valjatootatud
efektiivse noorte osaluse toetamise mudeli, mis
kirjeldab noorte osaluse erinevaid aspekte (vt
joonis 6.4.).

Institutsionaalne tasand naitab, et ideaalis
peaks osalus algama Usna lahitasandil
ehk perekonnas: kas lapsel ja noorel on
sdnadigust naditeks oma hobide valimisel,
sopradega suhtlemisel, s6dgieelistuste
kujundamisel, aga ka tésisematel teemadel -
naiteks selles, kuidas ta soovib peale lahutust
molema vanemaga suhelda jne. IImselgelt ei
saa juba nendes lahitasandi otsustes ilma info
ning noore ja taiskasvanu vaheliste aruteludeta
hakkama. Seejarel on olemas noorte osalust
vOimaldavad ametlikud ja vahem ametlikumad
institutsioonid, naiteks noortevolikogud, 6pila-
sesindused, aga ka noortekeskuste ja -male-
vate aktiivid. Noored saavad kaasa raakida ja
otsuseid teha juba grupi ja kogukonna tasandil
— millises projektis osaleda, millist spordival-
jakut rajada, kuidas kohaliku omavalitsuse
noorsootod eelarvet kasutada jne. Samm edasi
on Uhiskonna otsustes osalemine traditsiooni-
lisel viisil enk valimas kaies.

85. Vt [|ahemalt https://enl.ee/noorte-osalus/kaasan-noort

86. Vt lahemalt https:/enl.ee/kasulikku/kasiraamatud
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Otsustaja

Kuulaja

Noorte poolt algatatud

Osaluse
tasemed

Manipuleerimine

Turvaline ja toetav keskkond
Voimalused — valjundid
Padevused — voimed

Geogradfiline
ulatus

Globaalne

Institutsionaalne
tasand

Otsustustasand ja institutsioonid

Noorte osaluse toetamise mudel. (Mugandatud allikast: UNICEF, 2001)

Noorte osalus voib ka varieeruda vastavalt
geograafilisele ulatusele (kohalik, Uleriigiline,
Euroopa Liidu tasand, globaalne). Siinkohal
toome esimeses peatukis kasitletud noorte
kliima streigi naide, mis kohalikust tasan-
dist on valja kasvanud globaalsele rahvusva-
helisele tasandile. Euroopa tasandil noorte
osaluse naiteks on Euroopa Noortefoorum?®’,

mis esindab Ule 100 noorteorganisatsiooni
ning koondab kimneid miljoneid noori kogu
Euroopast.

Osaluse tasemete telg joonisel pohimotte-
liselt naitab Roger Hart (1992) valja tédétanud
kaheksa-astmelise noorte osaluse redelit,
kus naiteks esimesel astmel manipuleeri-

misel noori ei toimu noorte kaasamist ja seda
peetaks kunstlikuks osaluseks, kus taiskas-
vanud teevad noorte eest otsuseid, arvesta-
mata noorte arvamuse- vOi teotahtega. Sellisel
juhul seisavad noored korvalseisja rollis. Noorte
poolt algatatud tahendab omakorda, et ideed
tulevad noortelt ja tahe osaleda tuleb ka noor-
telt endilt. Noorsootoo6tajad toetavad noorte
otsuseid ja aitavad ideid ellu viia. Samas voib
osalust suunata voi algatada ka taiskasvanud/
otsustajad, see vbib saada alguse koostoost
VvOi tuleneda noortest. Naiteks voib noor olla
Ulemaailmse loomade diguste eest voitleva
ja sotsiaalmeedias suhtleva vorgustiku liige,
tolkides ja vahendades teemat puudutavaid

87. Vt lahemalt https:/www.youthforum.org
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poliitikadokumente, et vorgustik saaks koos-
t60s kohalike keskkonnaorganisatsioonidega
valja tédtada kampaania, et tosta elanike
teadlikkust kodanike (tarbimis)valikute
mojust riiklikele poliitikatele.

Siinkohal on oluline modista, et noored
voivad erinevates tegevustes olla erine-
vates rollides ning vajada sellest |ahtuvalt ka
erinevat toetust. Tuleb arvestada ka sellega,
et kdik noored ei pea ega tahagi olla liidripo-
sitsioonil, kull on aga oluline, et neile on see
voimalus loodud ehk tegevus lahtub nende
soovidest ja vajadustest ja neil on vajalikud
padevused enda ideedest/vajadustest |ahtu-
vaid tegevusi algatada ja ellu viia. Samas ei
tahenda see, et kdik noored peavad osalema
kohaliku piirkonna poliitikas — noorte osalus
algab vaikestest asjadest nagu nende kaasa-
mine Urituse planeerimisse, kogukonna
probleemide lahendamisse voi kodanikuliiku-
misse.

Oluline on, et igal noorel oleks soovi korral
olemas telgedel kujutatud edasiliikumise
voimalus. Seda saab toetada turvalise ja
toetava keskkonna kaudu, mille Uks osa on ka
taiskasvanute/otsustajate valmisolek noortele
suuremat vastutust anda ja otsustusvdimu
jagada ning noori ka protsessis toetada
— julgustada, selgitada, tagasisidet anda.
Looma peab eelkdige noorte jaoks sobilikud
tegevusvaljundid, mis lahtuksid nii nende
arengulistest vajadustest kui ka igapaeva-
sest reaalsusest, sh arvestades keskkonda-
dega, kus noor viibib, ning teemadega, mis
on tema jaoks olulised ja talle korda lahevad.
Osalus, eriti noorsootod tegevustes, on 6ppi-
misprotsess. Siin on oluline, et kogemuste
saamiseks ja nendest dppimise aluseks
oleksid noore vdimed, mitte taiskasvanute/
otsustajate ootused, mida noor enne ,voimu
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juurde saamist” oskama peab (UNICEF, 2001;
Jennings jt, 2006).

Noorte osalus eeldab taiskasvanute valmis-
olekut jagada noortega vastutust ja voimu
osaleda vordvaarsetel pohimodtetel otsus-
tusprotsessides. Lisaks nduab noorte osalus
noorsootddtajatelt haid teadmisi erinevatest
noorte kaasamise ja osaluse mudelitest, sest
see vOimaldab noori paremini kaasata ning
valtida sattumist osalusmudelite passiivsele
alumisele tasandile ehk manipuleerimise
ja voltsosaluse juurde. Siinkohal on oluline
jalgida, et noorte kaasamine ja osalus oleks
neile jdbukohane ning vastab nende vajadus-
tele.

Noorte osalust soodustab noorte infor-
meeritus noorte digustest osaleda, erineva-
test noorte osalusvéimalustest ning noorte
teadlikkus kuidas osaluse kaudu moéjutada
enda elu kui ka imbritsevat keskkonda.
Ainult noored, kes on oma digustest ja
kohustustest piisavalt teadlikud, saavad
tegutseda aktiivsena kodanikuna ja leiavad
oma koha Uhiskonnas. Seetottu Giha oluli-
semaks kasvab noorteinfo roll noorte
osaluse toetamisel. Toetudes noorteinfole,
selle métestamisele, noor on paremini ette
valmistatud kaasa raakida tkskoéik millise
tasandi otsustes. Lopetuseks veelkord
pooérame tidhelepanu et noorteinfotdd ei
piirdu ainult info vahendamisega, kuid selle
eesmark on ka edendada noorteinfo maoist-
mist ning teadmiste omandamist, toetada
noorte oskuste ja padevuste arendamist,
et noor saaks iseseisvaks isiksuseks, aktiiv-
seks kodanikuks kuid Ghiskonnas toimuva
kriitiliseks motisklejaks.



Noorte kaasamine Tallinna

linnavalitsuse noorte ideelabori naitel

30. martsil 2019 toimus Eesti Noortelhen-
duste Liidu ning Tallinna Spordi- ja Noor-
sooameti koostoos Noorte ideelabor. Tallinna
noorte ideelabor on koht, kus 15-26-aastased
noored toéotavad 3-5-liikmelistes meeskon-
dades vadlja agedaid ja innovaatilisi ideid, mis
aitavad Tallinna linna muuta noorte- ja kesk-
konnasébralikumaks elupaigaks.

Ideelabori teema oli ,Noored ja Tallinn”.
12 tunni jooksul oli osalejatel véimalik ideela-
boris enda esialgseid projektiideid mentorite
kaasabil arendada. Noored seadsid projekti

EESTI NOORTE—
UHENDUY! STE LT

eesmargid, arendasid meeskonnatédoskust,
16id eelarve jne. Samuti inspireerisid pdeva
jooksul noori inimesed, kes ise on puutunud
kokku projektikirjutamisega. Tallinna noorte
ideelaboris sundinud Tallinna linnaruumi ja
keskkonda edendavad ideed said noored ise
pdriselt teoks teha 15. mail 2019 toimunud
Tallinna pdaeva noorteprogrammis. Tallinna
pdeva noorteprogrammi valiti valja kuus
parimat ideed, mis said teostamiseks kuni
1000 eurot toetust.

Noorte ideelabor 2019. aastal
Tallinna Kesklinna noortekeskuses
(Allikas: Eesti Noorteuhenduste Liit)




Kokkuvote

Antud peatUkis kasitleti noorte kaasamise ja osaluse pohimodtteid. Noorte osaluse
kasuks raagivad mitmed kasutegurid, nagu naiteks sotsiaalse torjutuse vahendamine,
Uhiskonna tdhusam toimimine ja demokraatia edendamine, noorte arengu toetamine
ja nende véimestamine jms. Noorsootdotajad peavad silmas pidama, et nad aitavad
noorte kaasamisel kaasa nii noorte individuaalsel tasandil kui ka panustavad Uhis-
konna Uldisesse arengusse.
Peatukis on valja toodud noorte kaasamise ja osaluse mudelid, mida saab kasutada igapae-
vaselt oma t60s noortega. Noorte kaasamise algfaasis tuleb noori informeerida, selleta ei
saa eeldada, et noored on piisavalt teadlikud enda osalusvéimalustest. Noorte informeeri-
misel luuakse neile ka osaluse tahendus, soodustatakse mdistmist, miks ja kuidas osaleda.
Kaasamisel peab noorsootddtaja lahtuma noortest kui vordvaarsetest partneritest, usal-
dama ja austama neid, et nende arvamused on olulised ja vajalikud. Noorte seisukohtade
valjaselgitamiseks on vaja labi viia noortega konsultatsioone.
Noorte osaluse toetavaks teguriks on noorsootdotaja positiivne hoiak noorte suhtes ja
teadmised nende osalusest. Kaasamise ja noorte osaluse marksdnaks voib pidada dialoogi.
Noorsootddtajad ei otsusta noorte eest, kuidas, kus ja mismoodi noored peavad osalema,
vaid lahtuvad noortest endist. Osalusvorme valides tuleb arvestada nende joukohasu-
sega konkreetsetele noortele. Ei saa eeldada, et kdik noored tahavad osaleda projektis
vOi osaleda noortevolikogu t66s, avaldada arvamust sotsiaalmeedia foorumites, osaleda
kusitlustes voi votta osa arvamusfestivalist. Pole olemas universaalset lahendust koikidele
noortele ning noorsootodtaja Ulesanne ongi aidata noorteinfotdoga koos noortega valida
sobivaim osalusvéimalus, mis pakub noortele huvi ja piisavalt valjakutseid arenguks.

Iseiseisev praktiline Glesanne:

'I Seleta seoseid noorte kaasamise, kaasatuse ja osaluse vahel? Kas saab raakida osalu-
[ ]
sest ilma kaasamiseta? Kas hea kaasamine tagab alati noorte osaluse? Métle, millised
tegurid voivad mojutada noorte osalust?

2. Miks on vaja Uldse noori kaasata ja voimaldada neil osaleda otsustusprotsessides?

3 Mis on noorteinfo roll noorte kaasamises? Kuivord noorteinfo soodustab noorte kaasa-
[ ]
tust Uhiskonnas?

4. Moelge, milline on noorteinfotdd erinevates noorteosaluse vormides: traditsioonilistes
ja mittetraditsioonilistes. Kas see eristub kuidagi?

5. Kas ja kuidas kasvab vajadus professionaalse noorteinfotod jarele e-osaluse puhul?
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07

NOORTEINFOTOOD TOETAVAD
MUDELID JA TOOVAHENDID

Tanja Dibou

Kaesoleva peatliki eesmark on anda llevaade kasiraamatu peatiikkides kasitletud peamistest

noorteinfoto6 mudelistest ja td6vahenditest, mis aitavad arendada noorteinfoteenust ja -t66d.

8.

Antud peatikk koosneb jargmistest mudelitest:

Sustematiseeritud noorsootdo pohimdotete mudel (1. ptk., tabel 1.1), mis toetab noorsootddtaja aru-
saama erinevatest nooruse kasitustest, noorsootoo funktsioonidest ja noorsootodotaja rollidest.
Noorteinfotdo protsessi mudel (2. ptk., joonis 2.8), mis naitab, milliseid tegevusi noorteinfotdoo
sisaldab, et rahuldada noorte infovajadusi.

Noorteinfoteenuste eriliike tutvustav ja disainimise mudel (2. ptk, kombineeritud joonis 2.3.
ja joonis 2.6. pohjal), mis annab noorsootdotajatele Ulevaade noorteinfoteenuse disainimise
etappidest ning noorteinfoteenuste erinevatest liikidest.

Noorteinfo vahendamise strateegia loomise mudel(koostatud 3. ptk pdhjal joonis 3.1.). Mudeli
kasutamine aitab noorsootdotajatel igapaevatdods noortele tdhusalt noorteinfot vahendada,
kasutades selleks sobilikke infootsimise strateegiaid ja arvestades noorte vajadusi.

Noorte esmast ndustamist toetav mudel (4. ptk, joonis 4.1. kohandatud Kidron, 2003 ja Egan,
1998), kus on kirjeldatud esmase ndustamise peamised etapid koos ajaraamiga, ndustaja ja
nodustatava rollid, esmase ndustamisintervjuu votted.

Noorteinfoteenuse kvaliteedijuhtimise mudel (5. ptk, joonis 5.3), mis vdimaldab Uhest kuljest
naha ellu viidud parandustegevuste mdju ning toetada seelabi organisatsiooni motivatsioo-
ni teenuse kvaliteedi arendamisega jatkata. Teisalt annab see vdimaluse planeerida kvalitee-
diarendamise protsess jooksvalt todulesannete sisse ning muuta see kergemini teostatavaks.
Noorte kaasamise mudel (6. ptk, joonis 6.2), mis toob valja olulisi kaasamistegevusi ning kuju-
tab osaluse teekonda.

Noorte osaluse toetamise mudel (6. ptk, joonis 6.4), mis votab kokku noorte osalust méjutavad
aspektid.

Kasiraamatu I6pus on eraldi valja toodud Lisas 1 praktiline enesehindamise té6vahend noorteinfo-

t66 ja -teenuse kvaliteedijuhtimiseks, mille on noorsootddtajatele valja toétanud ERYICA. Todvahend

pdhineb Euroopa harta pohimaotetel ning jargib uldist kvaliteedihindamise ja -juhtimise raamistikku.
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1. SUstematiseeritud noorsoot66 pohimotete mudel

e P Noor/noorus [EEEEEEEE

kaasa raakida, otsustada, seismine
osaleda. Noorte digustest
|ahtumine ja nende taga-

mine on oluline

Positiivse Teel kUipseks inimeseks Toetada noori Ulemi- Eeskuju, suunaja,
arengu (taiskasvanuks) saamise nekul lapse- ja nooreeast Opetaja
teooriad poole taiskasvanuks saamisel.
Aidata omandada Uhis-
konna normid, reeglid
ja toetada Uhiskonnas
hakkama saamist
Konservatiivne Teel kUpseks inimeseks Probleeme on vaja Suunaja, ndustaja,
ldahenemine (taiskasvanuks) saamise ennetada, riskikaitumist kasvataja, monel
poole tekib noortel vahendada ja noored juhul kontrollija
enamasti probleeme, nad suunata tagasi Uhis-
on massumeelsed, protes- konna normide, reeglite
' tivad, rikuvad reegleid jne ' ning aktsepteeritava
toimetuleku juurde
' Kriitiline ' Ka noored on Uhiskonna- ' Noorte vdimestamine ' Aktivist, eestseisja,
teooria lilkmed, nende protestid jm osalema iseenda elu, aga coach
on mdaistetay, sest enamasti ka kogukonna ja Uhis-
on noored voéimust ilma konna elu otsustes, ja
' jaetud ja otsuste tegemises ! kaasaraakimises
ei osale
Inimdiguste Ka noored on Uhiskonna- Noorte voimestamine, Aktivist, eestseisja,
i perspektiiv liikmed ja neil on &igus nende diguste eest i coach
L

m Noorteinfotoo on integreeritud noorsootédsse voi koondab vahendid ja meetodid
noorsooté6 eesmdrkide saavutamisel ja rolli kandmisel. Noorteinfotéd véib olla kasutusel
Ukskéik millise valitud Idhenemise juures siis, kui me tegeleme noorteinfoga, mis on vajalik
peamiselt noore tdiskasvanuks saamise ja Uleminekute (nt haridusest toédellu) toetamiseks,
vBib Idhtuda positiivse arengu teooriatest. Kui noorteinfotéé on suunatud peamiselt ennetus-
todle voi noorte riskikaitumise leevendamisele, siis iimselt on tegu konservatiivse Idhenemisega.
Kui toetame infoga noore osalemist kogukonnas ja otsuste tegemises vOi siis, kui me toetame
noorte &igusi v6i muutuste esilekutsumist, siis voib raddkida kriitilisest teooriast ja inimdiguste
perspektiivi Iihenemisest. Infot véib noortega koos hankida, otsida ja analdusida jne mitmetel
eesmarkidel ning iga noorsootdo funktsiooni juures on see vajalik ja véimalik.
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2. Noorteinfot66 tegevuste mudel

NOORTE
'INFOVAJADUSE
VALJASELGITAMINE

NOORTEINFO NOORTEINFO
SAILITAMINE KOGUMINE
NOORTEINFOTOO
NOORTE INFOVAJADUSTE
RAHULDAMISEKS
. NOORTEINFO NOORTEINFO
SUSTEMATISEERIMINE LOOMINE

NOORTEINFO
VAHENDAMINE

Noorteinfotdo on jarjepidev protsess noorsootdds, kus noorte infovajaduste rahulda-
miseks eristatakse erinevaid tegevusi. Noorteinfot6é algab noorte infovajaduse vdljaselgitamise-
ga, mille juures tuleb kaardistada noorte infovajadus. Seejarel véib hakata noorteinfot otsima ja
koguma, vajadusel ka looma ning, kui info on olemas, seda vahendama noortele neile sobival
viisil ja kujul. Kasutusmugavuse huvides slstematiseeritakse ja sdilitatakse noorteinfot pidevalt
— see kindlustab asjakohase ja téese info kasutamise ka edaspidi. Noorteinfotéds kujuneb dadr-
miselt oluliseks lisaks eelpool nimetatud tegevustele info analuusimine ja métestamine, sest qi-
nult info péhjaliku métestamisega ndeb noor laiemat pilti oma probleemist véi kdsimusest ning
joéuab oma kusimustele objektiivseid vastuseid leida. Infot analddlsides sinnivad mitmed ideed
ja lahendusteed, mis annavad noorele voimaluse vétta teadlikult vastu endale sobivaid otsuseid.
Noorteinfo analudsimine ja métestamine toimub kogu noorteinfotdd protsessi jooksul Noortein-
fotéo tegevuste protsess ei ole rangelt lineaarne, noorteinfotéd tegevused voivad olla omavahel
péimunud ja toimuda samal gjal.
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3. Noorteinfoteenuste liike tutvustav ja disainimise mudel
(kohandatud Brown & Wyatt 2010 ja Uverskaja 2017)

NOORTEINFOTEENUSTE
DISAINIMINE

INSPIRATSIOON

IDEEDE
GENEREERIMINE

ARENDAMINE
TESTIMINE

ELLUVIIMINE

Teenused, mille eesmaérk on individuaalse / personaalse noorteinfoteenuse

Individuaalse pakkumine
infovajaduse - Noorte infopéringutega ja kiisimustega tegelemine
rahuldavad - Teenust osutata!(se v'ajaduspohls.e.lt ‘
. - Osutatakse suuliselt ja elektrooniliselt (e-post, Skype, snapchat jmt)
infoteenused

Nditeks Peaasi.ee vaimse tervisega seotud ndustamisteenused

Teenused, mis on suunatud, et tdsta noorte uldist informeeritust konkreetsetel >

noortele huvipakkuvatel teemadel
TG - Teenust osutatakse koikidele noortele voi konkreetsele sihtgrupile
Uldised ) o T L .
- Erinevad kanalid ja meetodid (infoseminarid, infolritused, noorteinfo
vahendamine meediakanalite ja interneti kaudu jmt)
Naiteks Tallinna laste ja noorte vabaaja mess ,No Vaatal”,
Tartu haridusmess ,Intellektika”

infoteavitusteenused

Teenused, mis on suunatud noorte ja noosootdétajate infopddevuse arendamisele

Infopddevuse - Koolitused, 8ppe- ja juhendmaterjalid
arendamist
toetavad vahendid Naiteks ERYICA koolitused noorsootétajatele, TU raamatukogu MOOC noortele

yInfopadevus” (toimunud 2018. aastal), internetiturvalisuse infoportaal
www.targaltinternetis.ee

Teenused, mille eesmark on arendada téenduspdhiselt noorteinfoteenuseid,
. tuginedes uuringutele
Infoanalaitili
oanaliitilised - Noorte infovajaduste kaardistamiseks tehtud uuringud
teenused - Riiklikul ja kohalikul tasandil tehtud analtittilised Glevaated noorteinfo kohta
(noorteinfouuringud) Nditeks 2016. aastal HTMi tellimusel Idbi viidud ,Noorteinfo teenuse kattesaadavuse ja

ja teenused

kasutajamugavuse t&stmise analiitis”

NOORTEINFO TEENUSED

Mudel naitab noorteinfoteenuste disainimise etape ja noorteinfoteenuste
erinevaid liike.
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4. Noorteinfo vahendamise strateegia

loomise mudel

NOORTEINFO VAHENDAMISE STRATEEGIA LOOMINE

Noore vajadused,

probleemid, huvid

Noore valmidus infovajadust dra tunda
ja infokirjaoskused

Noorteinfo vahendamise vormid

Noorte vajadused méaaravad, kas on vaja:

® (ldist noorteinfot, mis kasitleb kaiki
teemasid, mis pakuvad noortele huvi ja
vastavad nende vajadustele

® spetsialiseeritud (erialast) noorteinfot,
mis tahendab infot konkreetses kitsas
valdkonnas (nt karjaar, tervis, seksuaalsus,
majanduslik toimetulek)

Noorteinfo vahendamisel lahtutakse Euroopa noorteinfo hartast,
mille kohaselt noorteinfo peab olema:

Noorte valmidus ja kirjaoskused erinevad:

© vahene valmidus ja madal infokirjaoskuse
tase, kus noor ei oska ise hinnata, millist
infot tal tapselt vaja on ja tal on minimaalne
eneseabitustasand info otsimisel

® mdddukas valmidus ja infokirjoskuse tase

® suur valmidus ja kdrge infokirjaoskuse tase,
kus noor oskab tapselt formuleerida oma
infovajadust (kiisimust, probleemi) ja oskab
ise infot otsida

Noorteinfo vahendamise vormid erinevad vastavalt:

® keskkonnale
(fusilises voi digitaalses keskkonnas)

® noorte arvule
(individuaalne/grupiline/massiline)

® geograafilisele ulatusele
(kohalik, regionaalne, riiklik, rahvusvaheline)

sOltumatu, kattesaadayv, kaasav, vajaduspohine, voimestav, osalust toetav, eetiline, professionaalne, ennetav.

Selleks, et tagada kvaliteetne noorteinfo, mis vastab Euroopa noorteinfo har-
ta p6himéodtetele, tuleb luua noorteinfo vahendamise strateegia, mille valik s6ltub noorte

vajadustest, probleemidest, huvidest ja nende valmidusest infovajadus dra tunda koos in-

fokirjaoskuse tasemega. Lisaks mddratakse noorteinfo vahendamise strateegias, milliseid

noorteinfo vahendamise vorme kasutatakse.
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5. Noorte esmast noustamist toetav mudel

(kohandatud Kidron, 2003; Egan, 1998)

| etapp: Tutvumine, usaldussuhte
loomine ehk kontakt
ndustatavaga.

Otsitakse vastuseid kiisimusele:
Milles seisneb probleem?

Aeg: 5-10 min

Noustaja roll: aktiivne tahelepanelik
kuulamine, esmane uuring noore

vajaduste, probleemide kohta,
tema probleemi mdistmine.

Noore kui néustatava roll: oma loo
ja probleemi kirjeldamine.

Il etapp: Noustatava
probleemi/vajaduse tapne
kisitlemine ja labiarutamine.

Otsitakse vastuseid kiisimusele:
Millised on véimalikud
lahendused?

Aeg: 25-35 min
Noustaja roll: kiisimine, suunamine,

Umberjutustamine, oma teadmiste
jagamine ndustatavaga, ndustatava

voimete ja piirangute valjaselgitamine.

Noore kui néustatava roll: oma
probleemist siigavamalt ja
mitmekulgsemalt uuesti radakimine,
taiendamine, kiisimustele vastamine.

11l etapp: Praktiliste sammude
kavandamine selleks, et ndustatav
saaks elus paremini kohaneda.

Otsitakse vastuseid klsimusele:
Kuidas on véimalik lahendusi voi
muutusi saavutada?

Aeg: 10-15 min

Noustaja roll: sobivate lahenduste leidmine
koos ndustatavaga, ndustatava aitamine
plaani koostamisel.

Noustatava roll: otsustada, millised
lahendused paremini sobiksid, ja planeerida
sammud, mida reaalses elus ette votta,
et tulemusteni jouda.

Néustamisprotsess hélmab tavaliselt kolme etappi, kus igas etapis on oma

eesmark. Esimeses etapis on peamine eesmdrk tutvuda noorega, luua temaga kontakt ja

usaldussuhe, et noorel oleks véimalik radkida oma vajadustest, probleemidest, muredest,

millele otsitakse abi. Teises etapis tutvutakse pbhjalikult noore probleemi véi vajadusega,

puutakse aru saada noore voimetest ja piirangutest, mis véivad méjutada lahenduste ot-

simist. Kolmas etapp on puhendatud nn planeerimisele, kuidas on véimalik probleemi la-

hendusteni jéuda. Noorsootodtaja nbustajana ja noore kui néustatava rollid muutuvad igas

etapis. Tahtis on see, et néustamisel toimub koostoo néustaja ja noore vahel.
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6. Noorteinfoteenuse kvaliteedijuhtimise mudel
(kohandatud Kidron, 2003; Egan, 1998)

Maara visioon ja
eesmargid ning
planeeri tegevused

/

Vii tegevuste
parandamiseks ellu
analuisi tulemusel

\ plaanitu

P

KAVANDA

MUUDA
PAREMAKS

\

Vii planeeritud
tegevused ellu

Hinda parast elluviimist
kvaliteedinaitajate
taitmist ja kusi tagasisidet
toimunud tegevustele ja
analuusi seda

-’

Noorteinfoteenuse kvaliteedijuhtimise mudel péhineb Demingi ringil (planeeri
-> vii ellu -> kontrolli -> paranda). Noorteinfoteenuse kvaliteedijuhtimine ei ole Ghekordne
tegevus, vaid jarjepidev protsess. Noorteinfoteenuse kvaliteedijuhtimise slsteemi lahuta-
matuks osaks on ka noorte kaasamine kvaliteedijuhtimisse. Iga etapi kiisimused toetavad
noorsootdotajat, et panustada tegevustena noorteinfoteenuse kvaliteedi arengusse perioo-
diliselt ja jarjepidevalt.
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7. Noorte osaluse toetamise mudel
(Mugandatud UNICEF, 2001)

Otsustaja Noorte poolt algatatud

Osaluse
tasemed

Kuulaja Manipuleerimine

Turvaline ja toetav keskkond
Voimalused — valjundid
Padevused — véimed

Kohalik

Institutsionaalne
tasand

Geogradfiline
ulatus

Globaalne Otsustustasand ja institutsioonid

Noorte osaluse mudeli telgedel on ndha peamised noorte osaluse véimalused.
Uks telg nditab, milliseid rolle saab endale vétta noor osaluses, kus ta véib alustada kuula-
ja rollis otsustusprotsessis ja jéuda juba aktiivsema rollini otsustajana. Teine telg toob vdlja
noorte osalemise tasemed, mis on tuletatud tuntud teoreetilisest osalemise teekonnast (Ar-
nstein 1969, Hart 1992, Shier 2001 jne). Noorte osaluse madalamaid tasemeid, nagu manipu-
leerimine, volts osalemine nn tokenism, tuleb véimalikult palju ennetada ja jéuda kérgemale
tasemele, kus noorte otsused ja tegevused on enam noorte endi algatatud ja labi viidud.
Alumised teljed nditavad, et noorte osalus véib olla erineva geograafilise ulatusega, alus-
tades kohalikust ja jéudes globaalseni. Lisaks on noorte osalemiseks vdga palju keskkondli:
kodu, organisatsioon, esindusinstitutsioonid jne. Noorteosalust toetades tuleb silmas pidada,
et noorte osalus ongi erinev ja séltub mitmetest aspektidest. Siinkohal on oluline mdéista, et
noored voivad erinevates tegevustes ja keskkondades olla erinevates rollides, erinevatel noor-
te osalemise tasemetel ja vajada sellest Iahtuvalt ka noorsootdotajalt erinevat toetust.
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Enesehindamise toévahend noorteinfotéos

(ERYICA, 2014)

T o m oo s s oo o o o o e o s oo - —----------- -

Kvaliteedikriteerium 5 Hinnatud kvaliteedi tase

Suureparane

1.
NOORELE
KESKENDUV

Asjakohane ja Teenus on tuleviku

mitmekesine teabe- probleeme ja vaja-
pakkumine vastavalt dusi ennetay, vastu-
noorte vajadustele.  votlik ja pidevalt

arenev.

.................................................................

Ajakohane, tapne ja Info on ajakohane,
erapooletu info. © tapneja soltumatu
ning pidevalt uuesti

Ule vaadatud.

Teenus vastab
enamasti noorte
vajadustele.

Info on ajakohane,
tapne ja sdltumatu
praegusel ajahetkel.

Konfidentsiaalsuse Nimetatud pohi-

ja privaatsuse péhi- 1 motted ja vastavate

métted ja andmete andmete kaitlemine

on dokumenteeritud,

i kditlemine. !

: i jargitud ja regulaar-

5 + selt Ule vaadatud.

. \Grdsete v6imaluste i Vordseid véimalusi

| tutvustamine infor- i tutvustatakse infotdo
. matsiooni kaudu. +abil.

: Asjaomastele siht- i On olemas erinevat

rihmadele sobiva suhtlust kasutav

teenuse tutvusta- teenuse tutvustamise
mine ' plaan, mis vastab
' erinevate sihtrdh-

! made vajadustele

Pohimotted ja
andmete kaitlemine
on dokumenteeritud
jajargitud.

Vordsed voimalused
on teabe pakkumi-
sesse lisatud.

On olemas teenuse
tutvustamise plaan,
suhtlust pakutakse
enamasti vastavalt
erinevate sihtruh-
made vajadustele.

R
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Rahuldav Vahene/ ebapiisav

I Toendus

'+ Teenus vastab monele, Teenus ei vasta noorte
kuid mitte koikidele

' noorte vajadustele.

vajadustele.

' Info on maistlikult ajako- ' Info on aegunud ja sobi-
hane, tapne ja séltumatu. ' matu.

PR

+ Pohimotted ja andmete P&himotted ja andmete

i kaitlemine on enamasti i kaitlemine ei ole doku- |
i dokumenteeritud ja . menteeritud ega jargitud. 5
. jargitud. | ; 5

Vordseid voimalusi kaalu- Vordsed voimalused ei

R B
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
L
l
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
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'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
L

takse teabe pakkumisesse esine teabe pakkumises.
lisada. E

Puudub teenuse tutvusta- Tutvustamist ei suunata E E

mise plaan, kuid tootajad ' asjakohastele sihtrihma-
on teadlikud erinevatest i dele.

rihmadest nende tdds. E
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_______________________________________________________________________________________________________________________________

5 M Kvaliteedikriteerium il Hinnatud kvaliteedi tase

5 . Suurepérane Hea

2. Teabe kasutamine Kasutajate tagasiside Kasutajatelt taga-
OSAVOTLIK tegevuste planeeri- péhinaitajaid, uuringuid siside kogumine
misel kogutakse sustemaa- ja teenuse raken-
tiliselt ja kasutatakse damisel arvesse
teenuse planeerimisel ja vétmine toimuvad
arendamisel juhuslikult.

jéustamine nende seiravad joustamise arutatakse aeg-ajalt.

tuleviku juhtimiseks.

: Noorteinfo abil noorte Meeskond ja noored | J&ustamise teemat
teemat regulaarselt. !

Noorte padevuste i Noorte meedia Meedia ja infokirjaos-

arendamine teabe ja infokirjaoskuse kust voetakse noor-
otsimiseks ja tehno- voimekust suurenda- teinfo tO6ds arvesse.
loogiate kasutamiseks. takse aktiivselt.
Noorte kaasatus Noored on alati part- Noored on mdénda
infoteenuse disaini, neritena kaasatud. protsessi kaasatud.
tarnesse ja hinda-
misse.
3. Koigile noortele Koérge kattesaadavus Piisav veebis ja naost
LIGIPAASETAV | kgttesaadav ja | veebis ja naost | nakku suhtlemise
kaasav noorteinfo nakku suhtlemisel kattesaadavus
teenus. ning seda kontrolli-
takse regulaarselt.
Tohusate noorteinfo On olemas lai valik On olemas lai valik
tegutsemisviiside ja tegutsemisviise ja tegutsemisviise ja
tehnoloogiate valik. tehnoloogiaid ning tehnoloogiaid.
. neid vaadatakse Ule |
. korraparaselt.
Teenus on kasutaja- Teenusele antakse Teenusele antakse
i sObralik, Iabipaistev ja hinnang korrapara- hinnang korrapa-
vastab noorte vaja- selt koostdos noor- raselt ning tehakse
dustele. tega ning tehakse taiustusi.
| taiustusi.
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i i

Rahuldav Vihene/ ebapiisav :
: Kasutajatelt tagasiside . Kasutajatelt tagasisidet ;
: kogumine ja teenuse ' ei koguta ega kasutata E
. rakendamisel arvesse i planeerimiseks. : |
. vétmine toimuvad juhus- ! : :
L likult. E E E
Joustamise teemat aruta- i Jéustamine eiole kéne all ! E
takse aeg-ajalt. : : 5
© Meedia ja infokirjaoskust Erimeetmed seoses
+ vOetakse noorteinfo toos meedia ja infokirja-osku-
| arvesse. . sega puuduvad.
+ Noored on mdénda prot- Noored ei ole kaasatud.
1 sessi kaasatud.
+ Rahuldav veebis ja naost Veebis ja naost nakku
¢+ nakku suhtlemise katte- suhtlemine ei ole katte- |
 saadavus. saadavad ega kaasavad.
i Olemas on rahuldav valik i Tegutsemisviisid ja tehno- | E
| tegutsemisviise ja tehno- . loogiad on aegunud Vvoi E 5
. loogiaid. i ebarahuldavad ja mitte- : 5
E | todkorras. 5 :
Teenusele antakse Teenusele ei anta hinnan-
hinnang vahetevahel. guid.
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Ml Kvaliteedikriteerium [l Hinnatud kvaliteedi tase

: : Suurepérane Hea

4., i Teenust pakub selles Tootajatele on oma Tootajatele on oma E
i TEADLIKULT : vilunud meeskond. i rolli téitmine selgeja ' rolli tditmine selge E
5 JUHITUD E ! nad arendavad vasta- | ning neil on vastavad
5 E . vaid oskusi pidevalt. 1 oskused. 5
E Teenust planee- ! Teenust planeeri- ! Teenust planee-
E i ritakse ja kujun- ! takse ja kujundatakse | ritakse ja kujun- ;
5 . datakse vastavalt . koost®dds noortega . datakse koostd6s :
: i noorte vajadustele. ! ning korraparaselt. ! noortega. :

........................................................................................................

Teenus saavutab Teenus on tulemus-
koik pustitatud

5 1 teenust strateegilised | eesmargid. : E

Tulemuste saavu-

tamiseks suunavad tele keskendunud.

'+ eesmdrgid. :

Teenust seiratakse ja Teenust seiratakse ja : Teenust seiratakseja |
i hinnatakse. hinnatakse ning tule- hinnatakse.
| mused suunatakse
§ g | poliitika rakenda- § :
| misse ja praktikasse. !
Mitmetasandilised ja Kogu teenust paku- Suuremat osa teenu-
valdkondadevahe- takse ja arendatakse sest pakutakse ja
lised partnerlused ja koostoos asjakohaste arendatakse koos-
: vOrgustikutoo. kohalike, regio- L toos asjakohaste

- . naalsete, riiklike ja kohalike, regionaal-

! . rahvusvaheliste orga- sete ja riiklike organi-

nisatsioonidega. satsioonidega. :
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i i
Rahuldav Vahene/ ebapiisav E E
1 Toodtajate roll on neile . Todtajatele ei oleomarolli ;
! enamasti selge ning nad ¢ taitmine selge ning nende 5
i arendavad oma vastavaid +oskused on tooks puudu- 5
! oskusi. P likud. | 5
Noorte vajadusi voetakse ! Noorte vajadusi ei kaaluta. 5
. teenuse planeerimisel ja 5 5 5
¢+ kujundamisel arvesse. 5 5 5
' Moniteenuse osa on tule- Teenus ei ole tulemustega 5 .
' mustele keskendunud. seotud. 5 :
. Teenust seiratakse ja . Teenust ei seirata ega I
hinnatakse vahetevahel. ©hinnata. : ;
Mdnda osa teenusest i Teenust ei arendata koos-

pakutakse ja arendatakse td0s teiste organisatsioo-

. koostdos asjakohaste nidega.

kohalike, regionaalsete ja

: rilklike organisatsiooni- | |
' dega. :
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NOORTEINFO MOISTETE KOGU

Allikakriitilisus - allika relevantsuse (mis
holmab allika usaldusvaarsus, ajakohasus,
korrektsus, erapooletus) kriitiline hindamine.

Arvamusfestival - Uhiskonna kaasamise
meetod, mis toetub demokraatia pdhimotetel
ning mille eesmark on tuua kokku erinevaid
inimesi Uhiskonna jaoks olulistel teemadel
arutlema, naiteks monel piirkonna noori
puudutaval olulisel teemal. Arvamusfestivali
arutelusid juhib vestlusjuht, teema on ette
valmistatud ja struktureeritud. Arutelude tule-
musi sailitatakse.

Debatt - on avalik arutelu, mille kaigus
peetakse sisukas argumenteeritud vaitlus ette-
antud teemal. Argument on tdestusvahend
vOi pdhjendus. Debatti voib kohata avalikus
ruumis, koosolekutel, telesaates (naiteks ETV
saade ,Foorum”), klassiruumis, noortekes-
kuses ja mujal.

Digitaalne kirjaoskus ehk digipadevus - on
suutlikkus kasutada digitehnoloogiat toime-
tulekuks, sh erinevate probleemide lahen-
damiseks paaseda ligi, modista, hinnata ja
anallusida digitehnoloogia abil digikeskkon-
dades leiduvat infot.

Digitaalsed 6pimaérgid (e-6pimargid, ingl
k digital badges, e-badges) - on 6pimargid,
mis aitavad tunnustada ja tdendada oman-
datud oskust voi teadmist digitaalses kesk-

konnas. Digitaalne 6pimark on omamoodi
digitaalne tunnustamise viis kirjeldada ja
naidata erinevates digitaalsetes keskkondades
Opitut ja kogetut. Neid saab kasutada nii
toohodives, hariduses kui ka elukestvas dppes.

Digitaliseerimine (voi digiteerimine) - on
protsess, mille kaigus muudetakse fuUsilised
andmed, naiteks paberile kirjutatud, trukitud,
joonistatud vms viisil kujutatud andmed, digi-
taalseks ehk digiseadmes nahtavaks ja kasuta-
tavaks failiks.

Elav raamatukogu - mitteformaalse 6ppi-
mise meetod, mis toimib paris raamatuko-
guga sarnastel pohimotetel, kuid erinevus
seisneb sellest, et tavalise raamatu asemel
laenutatakse ,raakiv raamat” ehk inimene, kes
tutvustab oma kogemust konkreetsel teemal.
Seda meetodit kasutatakse enamasti erine-
vate ametite ja erialade tutvustamiseks.

Eurodesk?®® —

ganisatsioonidele ja noortega tegeleva-

Euroopa noortele, noorteor-

tele inimestele suunatud rahvusvaheline
infovorgustik, mille kaudu vahendatakse
rahvusvahelist noortele suunatud infot ning
pakkumisi. Enamik teemadest puudutavad
noorte Sppimis-, tdo6tamis- ja koolitusvdéima-
lusi Euroopas.

Euroopa noorteinfo harta®® - satestatud

Uheksa pohimodtet, mis on miinimumstan-
dardiks ja kvaliteedi aluseks noorteinfotoos ja
noorteinfo teenuse osutamises. P6himotted

88. Vt lahemalt www.eurodesk.eu

89. Vt lahemalt https:/entk.ee/wp-content/uploads/2018/09/European_Youth_Information_Charter_2018_EE_A4 vl pdf

144



on: noorteinfoteenus peab olema soltu-
matu, kattesaadav, kaasav, vajaduspdhine,
voimestayv, osalust toetay, eetiline, professio-
naalne, ennetav.

Euroopa noorteinfo ja ndustamise agentuur
(ERYICA)®° — noorteinfo ja ndustamise teema
kérgeim esindaja Euroopas, mis koondab ule

8000 noorteinfoga tegeleva organisatsiooni ja
Ule 13 000 noorsootddtaja 26 Euroopa riigist.
ERYICA eesmark on arendada noorteinfo
ja ndustamise teemat, pakkudes erinevaid
tegevusi ja teenuseid ning tagada Uhtlaselt
kvaliteetne noorteinfo- ja ndustamisteenuse
pakkumine Euroopas.

Euroopa noortenadal - noortele suunatud
Urituste nadal, mida korraldatakse koikides
programmis Erasmus+ osalevates riikides.
Uleeuroopalise Urituse korraldab Euroopa
Komisjoni hariduse, noorte, spordi ja kultuuri
peadirektoraat tihedas koostdds Euroopa
Parlamendiga ning sellesse on kaasatud ka
muid Euroopa Komisjoni peadirektoraate.
Eestis koordineerib Euroopa noortenadala
tegevusi SA Archimedese Noorteagentuur.

FOMO (ingl k fear of missing out, eesti k ,hirm
ilma jaada") — sotsiaalse nahtus, mis avaldub
pidevas muretsemises selle parast, et millestki
olulisest jaadakse ilma.

Hakaton - konkreetse formaadi ja ajalimiidiga
organiseeritud Uritus, kus erinevatest valdkon-
dadest inimesed té6tavad mingi teematilise
projekti kallal voi konkreetsele probleemile

lahenduste leidmiseks. Tavaliselt kestavad
hakatonid Uks paev kuni nadal. Kdige sage-
damini on hakatonid modeldud tarkvara proto-
tUuubi loomiseks, kuid voivad monikord olla ka
hariduslikuks voi sotsiaalseks otstarbeks.

Info ehk informatsioon - on korrastatud,
konteksti asetatud ja sUstematiseeritud
andmed, mis omavad tahendust vastuvodtja
jaoks.

Infoallikad - erinevad allikad, kust on vdimalik
leida informatsiooni inimeste infovajaduse
rahuldamiseks. Infoallikad jagunevad esmas-
teks (primaarne, algallikas) ja teisesteks
(sekundaarne, vahendusinfo allikas).

Digitaalsed infoallikad - digitaalses
keskkonnas levivad infoallikad, naiteks
veebilehed, sotsiaalmeedia rakendused,
e-raamatud, blogid, videod, YouTube,
veebinarid jm.

Esmane ehk primaarne infoallikas/
algallikas - allikas, mis sisaldab uut,
esimest korda mingil konkreetselt
eesmargil kogutud informatsiooni. Naiteks
noortevaldkonnas on esmased infoallikad
noorsootdd reguleeritavad ja toetavad
dokumendid nagu noorsootdo seadus,
noorsootdd kutse-eetika, noortevald-
konna uuringud ja uurimisaruanded, sh
rakenduskdrghariduse-, bakalaureuse-,
magistri-, doktoritédd; noortevaldkonna
asutuste/ organisatsioonide dokumentat-
sioon, sh aastaaruanded, aruanded, konve-
rentside ja muude kohtumiste memod jne.

Flusilised infoallikad - fUUsilises kesk-

90. Vt lahemalt https:/www.eryica.org
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konnas levivad infoallikad, enamasti pabe-
rile kujundatud, naiteks infovoldikud,
stendid, plakatid, teemaseinad, samulti
inimeste omavaheline otsesuhtlus semina-
ridel, messidel, sundmustel jm kohtades.

Teisesed ehk sekundaarsed infoal-
likad/ vahendusinfo allikad - allikad, mis
vahendavad esmastest infoallikatest pari-
nevat teavet, mida on mingil maaral juba
toddeldud. Naiteks: noortevaldkonda kasit-
levad ajakirjad, dpikud, raamatud, artiklid,
veebimaterjalid.

Info kogumine - informatsiooni otsimine
koigist kattesaadavatest usaldusvaarsetest alli-
katest ja kanalitest selleks et rahuldada infova-
jadust.

Infomess - rohke osavdtuga teematiline
infouUritus, mida korraldatakse tavaliselt
suures messikeskuses, kus voimaldatakse
messi eksponentidel tutvustada huvilis-
tele oma asutuse/organisatsiooni véimalusi,
teenuseid, toodangut.

Info moétestamine - protsess, mis avaldub
infole tahenduse andmises ning info paigu-
tamises oma elukogemusse voi olukorda.
Motestamine on alati seotud isiklike koge-
muste, kultuurilise ja sotsiaalse taustaga,
teiste inimestega meie Umber jne. Mbtesta-
mise kaigus saab infost dppimise, teadmiste
kujunemise ja probleemide lahendamise
vahend.

Infootsing (info otsimine) - tegevus, mis on
ajendatud infovajaduse tunnetamisest ning
on suunatud infovajaduse rahuldamiseks.
Infootsing hdlmab infootsingu strateegia
maaratlemist, erinevate infoallikate kasuta-
mist ja info asjakohasuse hindamist.

Informeerimine (sUn teavitamine)® - infor-
matsiooni pakkumine ilma tapsemate soovi-
tuste voi hinnanguteta inimese teadmiste
seisundi muutumiseks.

Infopadevus e infokirjaoskus - véime tunne-
tada infovajadust, oskust vajaminevat infor-
matsiooni efektiivselt leida, kriitiliselt hinnata
ja eetiliselt kasutada. Infokirjaoskuse alla
kuulub ka digitaalne kirjaoskus/digipadevus.

Infopaev - Uhepaevane konkreetsele eesmar-
gile suunatud infodritus. Nt karjaaripaev koolis,
erialapaev jne.

Infovajadus - seisund, kus on elus toimetule-
kuks vaja uut teadmist ja tekib vajadus infor-
matsiooni jarele.

Teadvustamata infovajadus - info
puudumisega seotud rahulolematuse
tunne, kus infovajadus ei ole selgelt
maaratletud ega sdnastatud. Teadvusta-
mata infovajaduse pdhjuseks on tihti koge-
muse puudumisest tulenev teadmatus
mingit infot Uldse tahta.

Teadvustatud infovdjadus - teadvus-
tatud vajadus info jarele, mida kasutatakse
jarakendatakse igapaevaste tegevuste, too,
Oppimise ja teiste tegevuste osana. Tead-
vustatud infovajadus jaguneb omakorda
konkreetselt sdnastatud/ selgelt formu-
leeritud ja mittesdnastatud/mitteformu-
leeritud teadvustatud infovajaduseks.
Sonastatud infovajaduse puhul on lihtsam
asuda noortega koos noorteinfoga tege-
lema.

Info vahendamine - eesmargistatud teavi-
tamiseks pidevat informatsiooni pakkumist,
liilkumist ja kasutamist inimeste vahel, kus

91. Kasiraamatus kasutatakse moélemad sénad sunonuumina
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kesksel kohal on infovajaja infovajadused. Info
vahendamine eristub lihtsast info edasta-
mist, kuna info edastamine on tihti Uhesuu-
naline ja Uhekordne info liikumine, kus
infovajaja ei ole protsessi kaasatud.

Intellektika mess®? — Tartus toimuv haridus-

mess, mille eesmark on pakkuda eri vanuse-
ruhmadest kulastajatele voimalust tutvuda
edasidoppimisvoimalustega gumnaasiumides
ning kutse- ja kdorgkoolides, saada teavet
kodu- ja valismaiste dppimis-, praktika- ja
taiendkoolitusvdimaluste kohta ning karjaa-

rindu.

JOMO (ingl k joy of missing out, eesti k ,ilma-
jaamisest tingitud ondsus”) — sotsiaalne
nahtus, mis kutsub inimesi Ule vaatama
oma digitaalseid harjumusi ning kasutama
sotsiaalmeediat teadlikul ja piiritletud moel,
sest inimesed ei pea olema kdigele 24/7

kattesaadavad.

Kaasamine - kodanikuUhiskonna Uks toimi-
misvorme, protsessi, kus sihtriUhma aktivee-
rimiseks toimib info liikumine ja infovahetus,
sihtrUhmaga konsulteerimine ja sihtruhma
osalemine otsustustegevuse protsessides.

Karjaariinfo - info eriliik, mis toetab karjaa-
riplaneerimist. Karjaariinfo teemad on jagatud
kolmeks: haridus, tdédturg ja elukutsed.

Kohalik omavalitsus - pdhiseaduses sates-
tatud omavalitsustksuse - valla voi linna
— demokraatlikult moodustatud voimuorga-

nite digus, voime ja kohustus seaduste alusel
iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku elu,
lahtudes valla- voi linnaelanike digustatud
vajadustest ja huvidest ning arvestades valla
vOi linna arengu isearasusi (kohaliku omava-
litsuse korralduse seadus).

Kvaliteet — olemuslike karakteristikute maar,
millele tuleb vastata, et taita kliendi/tellija
ootuseid ja ndudeid.

Kvaliteedihindamine - protsess, mille
kaigus hinnatakse toote vdi teenuse
kvaliteedi vastavust eelnevalt kindlaks-
maaratud eesmarkidele ja kvaliteedikri-
teeriumitele.

Kvaliteedijuhtimine - protsess, mille
eesmark on toodete, teenuste, protses-
side, keskkondade, inimeste kvaliteedi
parandamine, et saavutada huvipoole
rahulolu. Protsess koosneb neljast osast,
mida kirjeldatakse Demingi ringiga:
planeerimine; elluviimine; hindamine,
mille kaigus hinnatakse teenuse vastavust
kvaliteedi eesmarkidele ja kriteeriumi-
tele; parandamine vastavalt kaardistatud
parendusettepanekutele. Parendustege-
vuste elluviimisega paralleelselt uuenda-
takse ka kvaliteedieesmarke ja asutakse
uuele kvaliteedijuhtimise ringile.

Maailmakohvik - kaasamismeetod, mis
voimaldab algatada olulisi grupiarutelusid,
et leida lahendusi olemasolevatele aktuaal-
setele probleemidele ning Uhiselt otsida
tulevikku mojutavaid uudseid ideid. Meetod
seisneb sellest, et ruumis paigutatakse
lauad-toolid just selliselt nagu kohvikus.

92. Vt lahemalt https://intellektika.ee
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lgal laual on Uks teema/probleem, mille
Ule peaks iga vestlusring toimuma umbes
20-30 minutit, misjarel seltskond liigub edasi
jargmisesse lauda seal etteantud teemal
raakima. Tavaliselt jaab seltskonnast maha
Uks inimene, kes on nn lauaperemees/-naine
ja kirjutab olulised motted Ules.

Meetod noorteinfotéds — on noorsootdo-
taja tegevusviis, mis on suunatud konk-
reetse eesmargi saavutamiseks, arvestades
noorte vajadusi ja eripara. Noorteinfo vahen-
damisel kasutatakse erinevaid meetodeid,
naiteks veebinar, todtuba, maailmakohvik,
infoseminar, jne. Noorteinfot66s kasuta-
tavad meetodid peavad tagama kvaliteetse
noorteinfo ning lahtuma noorsootdotaja
kutse-eetikast ja Euroopa noorteinfo harta
pohimotetest.

Mobiilne noorsoot66 - noorsoot6d enne-
tusmeetod, kus noorsootdd toimub avalikus
linnaruumis (tanavad, pargid, kaubandus-
keskused jne), et luua ja hoida noorega usal-
duslikku kontakti ning seelabi noort toetada,
motiveerida, suunata, aidata omandada
sotsiaalseid oskuseid.

Motiveerimine - Inimeste julgustamine/
ergutamine oma igapaevaelu néudmis-
tesse ja tegemistesse positiivselt suhtuma.
Motiveerimiseks on vaja motivaatoreid ehk
ajendeid, mis panevad inimesi puUstitatud
eesmarke saavutada ja ndudmisi rahuldada
ning mis jagatakse valisteks ja sisemisteks.
Valised motivaatorid on need, mis moju-
tavad tema elu valjas poolt, naiteks erinevad
rahalised tasud, tunnistused, vdéimuposit-
sioonid, mis motiveerivad inimesi, et teenida
rohkem ja suurendada oma heaolu. Sise-
mised motivaatorid on inimese enda seatud
olulised ajendid, mis panevad teda pingu-
tama, naiteks isiklik areng, rahulolu, maailma
heaks panustamine jne.

Noor - Eesti noorsootdod seaduse jargi on noor
7-26-aastane isik. Euroopa Liidu noortevald-
konna dokumentides ja ERASMUS+ prog-
rammides kasitletakse noorena 13-30-aastast
isikut. UROs on noore vanuseks 15-24 aastat
(UN World Programme of Action for Youth,
2010). Noorte vanus erinevates riikides soltub
kultuurilisest, majanduslikust ja sotsiaalsest
ruumist.

Noorelt nooreni (noorsoot6d sh noorteinfotéd
kontekstis) — tegevused mida noored teevad
ise eesmargiga jouda teisteni noorteni.

Noorsoot6o - tingimuste loomine noore isik-
suse mitmekulgseks arenguks, mis voimaldab
noortel vaba tahte alusel perekonna-, taseme-
haridus- ja téovaliselt tegutseda. Noorsootdo
on td6 noortega, mis sisaldab suhtlemist,
suhestumist, motestamist ja voimestamist.
Noorsootdd korraldamisel lahtutakse jarg-
mistest pohimodtetest: 1) noorsootddd tehakse
noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid
otsuste tegemisse; 2) tingimuste loomisel
teadmiste ja oskuste omandamiseks lahtu-
takse noorte vajadustest ja huvidest; 3) noor-
sootdo pdhineb noorte osalusel ja vabal tahtel;
4) noorsootdd toetab noorte omaalgatust; 5)
noorsootdds lahtutakse vordse kohtlemise,
sallivuse ja partnerluse pdhimottest (noor-
sootod seadus).

Noorsooto6 alusvaartused - pdhivaar-
tused, mis toetuvad Uldinimlikele vaartustele,
tapsustavad ja taiendavad neid. Sinna hulka
kuuluvad naiteks inimdigused, noorsootdotaja
kutse-eetika, noorsootoo alused, pohimotted,
ja selle korraldamise pohimaotted.

Noorsootd66 asutus — ministeeriumi hallatav
riigiasutus, valla voi linna ametiasutus, valla voi
linna ametiasutuse hallatav asutus, eradiguslik
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juriidiline isik voi eradigusliku juriidilise isiku
ettevote, mille pdhitegevus on noorsootdo
korraldamine (noorsootdd seadus).

Noorsoot66 nadal — Ule-eestilise noorsootdd
nadala eesmark on tdsta esile noorsootdo
valdkonda ja selle véimalusi, tutvustada noor-
sootdotaja ametit, margata valdkonda panus-
tajate t66d nii kohalikul kui ka riiklikul tasandlil
ning pakkuda noortele uusi arendavaid koge-
musi.

Noorsootédtaja — on koondnimetus koikide
noortega tootavate spetsialistide kohta, kes
taidavad erinevaid rolle séltuvalt noorsootdo
elluviimise kohast, situatsioonist, sihtgrupist
ning eesmargist erinevates noorsootdd kesk-
kondades: noortekeskuses, Uldhariduskoolis,
huvikoolis, noortelaagris, -malevas, -Uhingus,
-programmis, -projektis vm. Noorsootdotaja
tootab noortega individuaalselt ja rGhmas,
kavandab ning hindab programme ja projekte,
juhib kaastootajaid, haldab hooneid ja sead-
meid, teeb koostd6od teiste valdkondade
spetsialistide, vanemate ja huvigruppidega.
Enamlevinud ametinimetused on Noorsootdo-
taja, ringijuht, huvijuht, laagrikasvataja, laagri
juhataja, noorteinfo spetsialist, rahvusvahelise
noorsootdd spetsialist, huvihariduse spetsia-
list, noortekeskuse juhataja, noorsootdo spet-
sialist, huvihariduse spetsialist, noorsootddo
peaspetsialist, noorsootdé ndunik, noortevald-
konna koolitaja, noorsootddasutuse juht jm.

Noorsootéétaja kutse-eetika — noor-
sootoo podhiteesid, mida jargib oma tdos
noortega noortevaldkonnas tegutsev spet-
sialist. Noorsootodotaja kutse-eetikas on
kirjeldatud pdhiteesid noore ning noor-
sootdd keskkonna suhtes. Noore suhtes
on podhiteesid jargmised: 1) noorsootdo-
taja on aus ja avatud noorsootdd eesmar-
kide ja meetodite osas; 2) noorsootddtaja
kohtleb noori vordselt, suhtub noore arva-

mustesse ja maailmapilti lugupidamise ja
sallivusega; 3) noorsootodtaja lahtub toos
noorega vordvaarse partnerluse pohimot-
test, noorsootdo ja selle korralduse pohi-
motetest; 4) noorsootddtaja lahtub oma
t00s noorest, vottes arvesse tema arva-
must, ideid, maailmavaadet. Noorsootdo
keskkonna suhtes on po&hiteesid jargmised:
1) noorsootod tegemise keskkond on noore
poolt aktsepteeritav ning soodustab mitte-
formaalset 6ppimist; 2) noorsootdd teostus
ja keskkond on turvaline, kvaliteetne,
mitmekesine, uuenduslik, uute (lisa)vaar-
tuste loomisele suunatud; 3) noorsootdo
keskkonnas lahtutakse eetika pdhiteesi-
dest.

Noorsootéétaja kutsestandard — doku-

ment, milles kirjeldatakse noorsootoddtaja

tood ning tema t66 edukaks tegemiseks

vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute

kogumit ehk kompetentsusndudeid.
Noorteinfo - 7-26-aastastele noortele
suunatud info, mis lahtub noortevajadustest
ja huvidest, trendidest Uhiskonnas ning on
noortele kattesaadav ja moistetav. Noorteinfo
peamine eesmark on toetada noorte infor-
meeritust neile pakutavatest voimalustest
ja teadlikke, iseseisvaid valikuid. Noorteinfot
vOib jagada teemade ulatuse jargi: uldiseks
ja spetsialiseerituks/ erialaseks noortein-
foks. Lisaks jaguneb noorteinfo geograafilise
tunnuse jargi kohalikuks ja rahvusvaheliseks
noorteinfoks.

Kohalik noorteinfo — noorteinfo, mis on
kohandatud konkreetse piirkonna noortele,
vottes arvesse nende spetsiifilisi vajadusi

Rahvusvaheline noorteinfo — noortele
suunatud info rahvusvahelistest voimalus-
test, mis hdlmab infot dppimise, todtamise
ja noortelaagrite kohta valismaal, samulti
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teavet rahvusvaheliste noorteprojektide ja
vabatahtliku teenistuse kohta.

Spetsialiseeritud ehk erialane noor-
teinfo (ingl k specialised information) -
noortele suunatud info kitsas valdkonnas,
naiteks sellistel teemadel, nagu téd ja
karjaar, meditsiin ja tervis, digus, majan-
duslik toimetulek. Spetsialiseeritud noor-
teinfot loovad, jagavad ja uuendavad
peamiselt antud valdkonna erialaspetsia-
listid nagu arstid, psuhholoogid, juristid,
konsultandid jne

Uldine noorteinfo (ingl k general youth
information) — noortele suunatud aja- ja
asjakohane info noorte elu puudutavate
erinevate valdkondade kohta, olenemata
noorte piirkonnast, soost, kultuurist. Uldist
noorteinfot peavad pakkuma noorsootd
asutused ja peavad oskama vahendada
kdik noorsootddtajad.

Noorteinfo keskkonnad - erinevad kesk-
konnad, kus on organiseeritud noorteinfo
t606. Noorteinfokeskkondi voib jagada kaheks:
fUuUsiline ehk noorsootddtaja naost nakku
suhtlus noortega ja digitaalne, kus noor-
teinfotdéo toimub digitaalses keskkonnas
ja digitaalsete infokanalite kaudu (e-kirjad,
sotsiaalmeedias suhtlemine, Skype, Snapchat
jne).

Noorteinfo teenus - slUsteemne ja kindlatel
pohimodtetel tuginev teenus, mida pakuvad
noorsootdodasutuste ja noortega tddtavate
spetsialistid noortele vanuses 7-26 lahtuvalt
noorte huvidest ja vajadustest, toetudes noor-
sootod ja noorteinfo pohimobtetele.

Noorteinfotdo — protsess, mille kdigus toimub
sUsteemne ja eesmargistatud noortega toédta-

vate spetsialistide t66 infoga, mis sisaldab
noortelt vajaliku ja huvipakkuva info valjasel-
gitamist, noorteinfo kogumist, loomist, sUste-
matiseerimist, sailitamist, info vahendamist
noortele noorteparasel viisil ja kujul ning
koos noortega noorteinfo motestamist.

Noortekeskus - noorsootdodasutus, mis
lahtub avatud noorsootdod pdhimodttest,
kus voivad vabatahtlikkuse alusel kaia koik
noored ja mis saab olla Umbruskonnas noor-
sootod korraldamise keskus.

Noortekeskuse aktiiv — vabatahtlik
mitteformaalne noortest koosnev noor-
tekeskus esinduskogu, mille peamine
eesmark on noorte esindamine noorte-
keskuse t66 suunamisel ja Urituste korral-
damisel.

Noortepoliitika - osa laiemast noortevald-
konnast. See on noore tegelikest vajadustest
ja Ulesannetest lahtuv koordineeritud ning
eesmargikindel tegutsemine eri eluvaldkon-
dades.

Noortepaev - rahvusvaheline algatus, mille
eesmark on poorata Uhiskonna tahelepanu
noorte vajadustele, probleemidele ja véima-
lustele ning mida tahistatakse 12. augustil.
1999. aastast tahistatava noortepaeva kutsus
ellu URO, Eestis on noortepéeva tahistatud
2003. aastast ja selle korraldamist toetab
Eesti Noorsootdoo Keskus.

Noorteseire®® - keskkond, mis on loodud
teadmuspdhise noortepoliitika juurutamise
eesmargil ning pakub jarjepidevalt varsket
informatsiooni erinevate noorte eluoluga
seotud valdkondade kohta, vbimaldades
hinnata noorte olukorda, arvestada noori
puudutavaid aspekte eri poliitikate valjatoo-

93. Vt lahemalt http://www.noorteseire.ee
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tamisel ning hinnata poliitikamuudatuste
vOimalikke mojusid. Noorteseire koosneb
erinevatest komponentidest: 1) noorte eluolu
olulisemaid aspekte kajastavad indikaatorid,
mida jarjepidevalt kogutakse ja uuendatakse;
2) noorte eluolu puudutavad uuringud ja
analuusid, sh noorteseire aastaraamat, origi-
naaluuringud jm; 3) Eestis tehtud noorte
eluolu puudutavate uuringute andmebaas.

Noortevaldkond — Uhendmodiste, mis hdlmab
nii noorsootddd kui ka noortepoliitikat.

Noortevolikogu - kohaliku tasandil valla-
voi linnavolikogu juures tegutsev noorte
arvamust esindav kogu, mille eesmark on
ndustada otsustajaid ja ametnikke noori
puudutavatel teemadel. Noortevolikogu
eesmark on esindada noorte vajadusi ja huve,
anallUsida ja teha ettepanekuid valla véi linna
padevusse kuuluvates noorteklUsimustes.

Noorteiihing - on Uks noorteorganisatsiooni
alamliikidest tavaliselt mittetulundusuhing,
mille lilkmetest vahemalt kaks kolmandikku
on noored ja mille eesmargiks on noorsootdo
korraldamine ja labiviimine. Neil voib olla
kitsam tegutsemisvaldkond.

Noustamine - abistaja (ndustaja) ja abi vajaja
(ndustatava) vaheline toetav vestlus, milles
keskendutakse abivajaja (ndustatava) prob-
leemile ja selle lahendamisele, kus abistaja
(ndustaja) toetub erialastele teadmistele,
praktikale ja elukogemusele ning lahtub
konfidentsiaalsuse pdhimottest ja oma
kompetentsi piiridest. Noustamise pohitege-
vused on raakimine, kuulamine, abi osuta-
mine, suhte muutmine, otsuse voi lahenduse
vastuvotmine, ndustatava reflektsiooni toeta-
mine. NOustamise saab jagada erinevate
valdkondade jargi, nt karjaarindustamine,
psuhholoogiline ndustamine, Oppendusta-
mine, kriisindustamine, vélandustamine jne.
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Noustamist voib jagada ka vastavalt ndusta-
tavate arvule individuaalseks ja rthmandus-
tamiseks. RUhmandustamist rakendatakse,
kui abi vajab mitu sarnase probleemiga
abivajajat voi probleemi lahendamisel on
rUhmas tegutsemine oluliselt tdhusam.

Esmane néustamine noorsooté66s -
noore ja noorsootdotaja vahel vestlus,
mille eesmark on kaardistada noore kusi-
musi, probleeme, vajadusi ja anda temale
tagasiside ning vajadusel kaasates ka teisi
erialaspetsialiste voi noorte edasisuuna-
mine otse erialaspetsialistideni spetsiali-
seeritud abi ja tugi jarele.

(Noorte)osalus - protsess, mille kaigus
toimub noorte inimeste aktiivne voi passiivne
sekkumine Uhiskonna protsessidesse, et
avaldada moju Uhiskonnas vastuvoetavatele
otsustele. Noorte osalus on seotud noorte
Oigusega kaasa raakida ja otsuste tegemisel
osaleda. Osalus on protsess, mis toimub eri
tasanditel ja on alati seotud taiskasvanute
valmisolekuga jagada vdimu noortega.

E-osalus - sarnaselt traditsioonilise
noorte kaasaraakimine, osalemine neile
olulistel teemadel, kasutades selleks
erinevaid tehnoloogilisi lahendusi.

Osaluskogu - erinevad institutsioonid, kus
noored saavad otsuste tegemises kaasa
raakida (naiteks kohalik noortevolikogu
voi -parlament, maakondlik noortekogu,
nduandev kogu, 6pilas- ja Ulidpilasesindus).

Otsimootor - programm, mis vdimaldab
teha infootsingut ehk otsib mingile konk-
reetsele kriteeriumile vastavaid andmeid. On
olemas otsimootorid, mis voimaldavad otsida



vajalikku infot kogu veebist. Nt Google, Yahoo.
Paljud veebiportaalid on varustatud otsimooto-
ritega, mis voimaldavad teha infootsingut ainult
nende veebilehtede sees.

Struktuurne dialoog noortega® — kahekdne

Euroopa Liidu noorte ja poliitikategijate vahel, et
arutada ja anda sisendit Euroopa noortepoliiti-
kasse.

Teavitamine - aja- ja asjakohase, kvaliteetse ja
arusaadava informatsiooni pakkumine sihtgru-
pile sobivas vormis.

Teenuse disain - interdistsiplinaarne ehk eriala-
devaheline valdkond, mis tegeleb teenuste
funktsionaalsuse ja pakkumisprotsessi analUu-
siga kliendi vaatest, mis noorteinfo teenuse
arendamisel lahtub noorte seisukohast. Noor-
tevaldkonna teenuste disainimiseks kaardis-
tatakse noorte vajadused ja huvid vaatluse,
kUsitluse voi muu meetodi abil ning noori kaasa-
takse aktiivselt teenuste arendamisprotsessi.

Teeviit — noorteinfo veebiportaal, mis koondab
koikidele Eesti noortele, sd6ltumata nende
elukohast, universaalset ehk uldist infot dppi-
mise, t60 ja karjaari, noorsootdo voimaluste,
suhete ja turvalisuse, tervise ja Uhiskonna
teemadel. Portaal Teeviit ja selle sisu on loodud
selleks, et tuua kvaliteetne noortele suunatud
info Uhele veebilehele kokku, tagades noortele
mugava, usaldusvaarse ja igal ajal kattesaa-
dava infokanali.

Veebinar - veebipdhine teematiline koos-
olek voi konverents, kus osalejad suhtlevad
vajadusel omavahel veebis. Osalejatel on
enamasti voimalus liituda veebinariga nii
telefonis kui ka arvutis.

(Noorte) voimestamine - pikk protsess
eesmargiga kujunda noorte hoiakuid ja kaitu-
mist nii, et toimuksid positiivsed muutused
noorte elus, mis voimaldavad noorte vdimete
(oskuste, teadmiste, motivatsiooni) maksi-
maalset arendamist. Voimestamise kaigus
noored tahavad ja saavad kaasa raakida ning
tegutseda nende elu puudutavates otsustes.
Voéimestamise tulemusena muutuvad noored
eneseteadlikumaks kui ka enesekindlamaks.

Votmepadevused - teadmiste, oskuste ja
suhtumiste kogum. Mdiste ,votmepadevus”
viitab millelegi, mis on igas eluvaldkonnas
vajalik ning toetab inimese eneseteostust,
sotsiaalset Uhtekuuluvust, kodanikuaktiivsust
ja ametialast konkurentsivoimet.

Elukestva O0ppe votmepadevused®s -

Oppimisoskus, sotsiaalsed oskused ja
kodanikupadevus, algatusvdoime ja ette-
votlikkus, emakeeleoskus, voorkeelteoskus,
digipadevus, matemaatikapadevus, tead-
mised teaduse ja tehnoloogia alustest ning
kultuuriteadlikkus ja -padevus.

Ope/ 6ppimine - protsess, mille kadigus
inimene omandab uusi ja vajalikke teadmisi ja
oskusi.

94. Vt lahemalt https:/www.youtube.com/watch?time_continue=20&v=uRUmMYgPO5EU

95. Vt lahemalt https:/mitteformaalne.ee/wp-content/uploads/2015/04/Key-competences_ee_vOtmep2devused._mindmap.pdf




Elukestev épe/é6ppimine - dpikasitus, mis
tahendab pidevat 6ppimist elu jooksul Uhis-
konna muutustega ja tehnoloogia aren-
guga kohanemiseks ja tdédelus pusimiseks.
Elukestva 6ppimise aluseks on inimese jarje-
pidev tahe ennast harida, huvi Umbritseva
maailma vastu ning valmidus kasutada 6igeid
dppimismeetodeid.

Formaalne 6pe - spetsiaalselt organisee-
ritud, struktureeritud ja eesmargistatud 6pe,
kus Oppetegevused viiakse labi suunatuna
konkreetsele programmile voi eesmargile.
Formaalne dpe toimub enamasti koolikesk-
konnas ning seda korraldavad selleks ette
valmistatud ja kvalifikatsiooniga opetajad.
Formaalse 6ppe planeerimise puhul dppijaid
sageli ei kaasata ega arvestata Oppijate isik-
likke eesmarke ega vajadusi. Oppe eesmar-
kide pustitamisel lahtutakse dppematerjalist
ning sisu labitdotamisest. Formaalses Oppes
osalevaid Oppijaid hinnatakse ette antud
kriteeriumite jargi.

Informaalne 6pe - hdlmab mis tahes
Oppimist, nii t6d kaigus kui ka vabal ajal
perekonna ja séprade ringis ning ei ole spet-
siaalselt organiseeritud ja struktureeritud,
puuduvad otsesed Opieesmargid, -materjalid
ja -kavad. Informaalne 6pe on tihti juhuslik
ning inimesed ei ole teadlikud selle koge-
muse/teadmise madjust.

Mitteformaalne épe - organiseeritud
Oppetegevus, mis voib toimuda erinevates
keskkondades, sh haridusasutustes, aga ka
valjaspool, kohtades, kus dpetamine ja 6ppi-
mine ei pruugi olla ainuke ega peamine
eesmark. Mitteformaalses 6ppes lahtutakse
koigepealt dppijatest ja nende vajadustest
end arendada. Mitteformaalset Sppimist
iseloomustab mitmekulgsus, paindlikkus,
kohandatavus, osalemise vabatahtlikkus.
Mitteformaalselt ppimist tavaliselt ei hinnata
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ning valja ei anta sertifikaati. Labiviijad voivad
olla nii professionaalsed koolitajad kui ka
naiteks vabatahtlikud voi eakaaslased.

Opilasesindused - on koolide juures tegut-
sevad Opilaskogud, kelle pdhieesmargiks on
esindada koolis 6pilaste huve, selgitada prob-
leeme ja olla erinevate osapoolte vahendaja
rollis (nt juhtkond, 6pejoud, dpilased, lapseva-
nemad).

Ulidpilasesindus — on kérgkoolis dppivate
tudengite kdrgeim esindus- ja otsustuskogu.
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